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  Meldkamer Diensten Centrum 

 Service Level Rapportage Odijkerweg 19 

A L S feL^^ Regio: Korps Landelijke Polltle Diensten Driebergen 

  Rapportage Telnr.: 

ta  juni   

Informatieblad 

Incidenten 112 KLPD: 16 Problems  8 

Wijzigingen 112 KLPD; 5 

ré  ,   ,  
Mómenleel zijn  er  offertes. 

  ff . 

Spraak Routering Communication Manager 
Spraak Services Voiceportal 

 Services Avaya Interaction Centre 
Application Enterprise Service 

Voiceiogging : 
SMS-Gateway 

    
Algemeen  Functioneel  
Algemeen mailadres Functioneel  
Contactpersoon  



ALS  
S E C O N D E  

 Level Rapportage 
 Korps Landelijke Polilie Dienslen 

Rapporlageperlode: 

Algemeen overzicht 
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Odijkerweg 19 

Driebergen 
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Service Level  
Regio:   Diensten 

Rapportage 
periode:  2012  

Meldkamer Dienslen  
Odijkerweg 19 

Driebergen 

 
Aantal: 5 

Gerei 

'ffflP      KLPD  
  

   en   Dif ontsluiten doon OLAP:  
    " ' ' " "  

Geen    :'•• 'ffflP 

fy-  

 KLPD  
  

 Geen 

  

 -  , -  r 
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  ,•  ,..-. 
  . 
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Geen Geen 

   
 

  aanname  
 

Geen Geen 

.. 78660  
 

     • . .• .• 
 Labels • -
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A L S ELKE 
S E C O M P E T E L T 

Service Level Rapportage 
Regio: Korps Landelijke  Diensten 

Rapportage 
periode: juni 2012  

 Diensten  
Odijkerweg  

Driebergen 
 

Problems 
Aantal: 8 

 Geregistreerd.   fato++.ffo"mSiivrrig        
1792  tete nte ten»  te    gesprek - • 

niet door te verbinden of te 
verbreken hrm grijze knoppen. 

Is  error".   echter niet 
 raLT'DffÖplóésingls  Sopho's. 

Wacht nog op  

1793 Opgeiost  
nieuwe 

 

   - Standaard meidtekst komt 
vertraagd door. 

Opgelost in de Avaya  

 Opgelost in 
nieuwe 

 

-   -  naar regio -
werkt niet  ' -'••  V; 

Opgelost in de Avaya Essential  

   

 

 dbr-hfs 
berictiten  

 hersteld -
 

Gebleken is dat de applicatie niet kan  
van karakters vanuit de Voiceportal naar,   

 testen op OTA zyn  
 Upgrade opgepakt.  ' 

 Opgeiost irt 
 

.  

  

 

 
 
 

 Dot Net versie van de LBS 
 Hiervoor ïs een  update nodig van 

TOndows.   server. Opgelost in de Avaya 
 

 Heropend •    
 
 

 komt   
céntfalisten.in  stand  

  
 

 . . . 

  24-04-2012 112KLPD:   
Aankondigingstoon    
op hard- en softphone." ' " 

 Is gekoppeld   
 Geen  

bi nnenkomst  gesprek. KPN  
weef beschikbaar     ' ':  

,1891 

 

  

 to  

 Beantwoording  
de beller komt niet aan in 
voicebom 

Burgerkrijgtonterectrt.sms-/ ' • 
voicebommen van  Hierdoor 
ervaren  bellers  overlast 
omdat deze teveel voicebommen 

ls in   
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P e r i o d e : j u l i 2 0 1 2 



 
ALS ELKE 
SECONDE TELT,. 

 

Service Level Rapporlage 

Regio: 

Rapporlage 

periode: 

Korps Landelijke Politie Diensten 

juli  

Meldkamer Dienslen Centrum 

Odijkerweg  

Driebergen 

Telnr.:' 

Informatieblad 

 ••  
 112 KLPD: 15 Problems 112 a 

Wijzigingen 112 KLPD:   4 

 
Momenteel  er geen lop ënde  

  fiw    

Spraak Routering 
Spraak Services 
Agent Services 

Voiceiogging 
SMS Gateway 

Communication Manager 
Voiceportal 
Avaya  Centre 
Application Enterprise Service   

  
••   

       
Algemeen nummer Functioneel Betieer: 
Algemeen mailadres Functioneel Beheer: 
Gohtactpersoon SLM:--, 

•I 



1 4 
ALS ELKE 
 

Service  Rapporlage 

Regio! 

Rapporlageperlode; 

Korps Landelllke Polilie Diensten 

 2012 

Meldkamer Dienalen Centrum 
Odilkerweg 19 

Driebergen 

Telnr,! 

Algemeen overzicht 

Diénst product .  
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 KPN v/d  
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 Services  
Ageht   
yóicelogging 
SMS-Qateway  

 

 
  

Application Enterprise  
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'  gaat berekening 
beschikbaarheid zelf 
uitvoeren, 
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Overzicht Functleherstellijden volgt. 



 

fervlce   

Beflio: Korps  Polltle Diensten 

 

periode:   

 Dienslen  

 

 
 

Incidenten 112 
Aantal:  
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    112KLPD:  
 

 Vodafone   mei een trace op  
  te hebben van max. 2 dagen:    
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   keren herpland.   

  

 KLPD       ;.-     
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 ra duidelijk -   

179904 KLPD  .    
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  Geen   2 

 KLPD     
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Zjjn  allemaal   Geen .•   

 KLPO    q    de melding is  Iaat gekomen de  waren   de.':'.---
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Geen   

 KLPD     
 

 .. ,•.      Geen •:.  

 KLPD       Geen..-;'.:  3 

;;180432 KLPD.  ft20-07/12-.11;.1J;:   
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    Prio  ;• 

     45 m  avaya.olients.en hardphone.:;: 
weiken ntet meer •" -   

     

    09:43  112KLP:   goed door Post werklnu.weer gewoon heeft mogelijk met de  van  maken  
het ons netwerk NAWP 

Geen;'."  2 



A L S E L K E 
 

 

Service Level Rapportage 
Regio: Koips Landelijke Polilie Diensten 

Rapportage 
periode:    

Meldkamer Diensten Cemrum 
Odijkeweg  

Driebergen 
 

Problems 
Aantal: 8 

Statu";      

 

'mCriC«iy©liiC/iri©ri?.rt+??©'y!K^ 

,•    •••   
riiét'flöör;teyerBindén'df.të''l-..':;: 
 

 .  . ..........  is echter niet 
 is uitfasering Sopho's. 

 

1793  m 
•   
swrelsasE 

23-09-2010 

   

 
   to frjjfjj  Opgelost in de  Upgrade. 

 Opgelost in 
nieuwe 

 

23-09-2010 ..,  Doorverbinden naar regio 
werkt  

Opgelost in de Avaya Essential Upgrade.,  . . . . . . . . . . . .  

.1855 Uitbesteed...   dbr-hfe verminkte 
berichten doventelefoon 

Functie is via noodoplossing hersteld 
(omgeleid naar LTP-doven-telefoon). 

Gebieken is  applicatie  het doorgeven 
van karakters vanuit de  applioafie. Is 

 op het  noodzakelijk, na 
de  

  In. 
 
 

 112KLPD: dbr-hf  ,• 
  d ë 

LBS setver KPN-Mobile 

Ong. 22% aan  
wordt niet ontvangen in de 
1-1-2 omgeving, m.n. KFN. 

KPN geeft aan dat   Net versie van de LBS 
server het  update nodig van 
Windows en Dot net  Opgelost in de  
Essential  

    Centralist krijgt 
gesprek aangeboden tijdens 
status onbesohikbaar 

Het komt  voor dat 
centralisten in stand pauze of niet 
beschikbaar staan,  nog 

 binnen komen. 

 met KPN  ... 

 - fflc  . . . 
  Uitbesteed:-.  .  

Aankondigingstoon ontbreekt .-
op hard- en softphone. 

Nieuwe skill 'GMS Intake' is 
gekoppeld aan 2 aparte accounts; 
aannamel en aariname2 Geen 
aankondigings   
binnenkomst van gesprek.. 

  een change  beschikbaar te ......  
maken. Dit    
de applicatie). teff©¥ff¥j¥rt¥¥¥Y:  • 

tóSB91     

 

 Beantwoording van . 
 beller komt  - . -•' 

voicebom    

      

Burger krijgt onterecht sms-./ ... .• 
   

 
 
krijgt 

De   het  
•gaat,  nog niet de oorzaak.  

   
 .•:  '•' '  -   •  '/ 



A L S  

 Level  

Regio:   Politie  

 

periode:    

 Dienslen Centaim 

  

 

 

 
Aantal: 4 

   

.....   — 

 
.•70777 

  

KLPD Geregistreerd 03-11-09   KLPD  jnstalleren in ..• 
  foipisnienteren  

 
  als   

Geen  .•70777 

  

KLPD 

-  .   Geen 

 KLPD .  09-12-11 13:42  RFQ Plaatsen en configureren 
Ooventekstlelefoon (DTT)  

 
 
tefêI6:'-Er:komtreen=büttenfijh'besoiul<baat!dedicaledivooT,de!QTra+1+2:-;Dë.-:. 
 

  

Geen.--.-... Geen 
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 112  QMS Aparte Skill voor specifieke aanname GMS posten (GMS   -
pakken na gereed      

Geen Geen 
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  Meldkamer Diensten Centrum 

 Service Level Rapporlage Odijkerweg 19 

A L S   Korps Landelijke Polilie Diensten Driebergen 

 Rapportage Telnr.: 

ta tf periodel augustus   

 

 11 Problems 112 

 6 

 fy^^lTto  to&"! 
Momenteel zijn er geen lopende  •  •, •.    

       

Spraak Routering: Communication Manager '    ' 
Spraak Services: Voiceportal 
Agent Services: Avaya Interaction   ' ' . '-

Application Enterprise Service 
Voiceiogging 
 

Algemeen nummer Functl öneel  Beheer: 
Aigemeen mailadres Functioneel Beheer:. 

Contactpersoon SLM; •  " 



ALS ELKE 
 

Service Level Rapporlage 
 Korps Landelllke Polilie Dienslen 

Rapporlageperlode: auguslus  

Meldkamer Diensten Centrum 

Odilkerweg  

Driebergen 

Telnr,: 

Algemeen overzicht 

 

Spraak Routering 
Spraak Services 
Agent Services 
Agent Services 
Voiceiogging 
SMS-Gateway 

Product 

communication Managèr 
Voice Portal 

Avaya Interaction Centre 
Application Enterprise  

  | I 
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uilvoeren. 
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9 8 , 0 0 

tó 
          

M a a n d 
- • - S p r a a k  Routering 

fa Agent Services (AiC) 
 

•Spraak  Services 

 Services (AES) 

 

Overzictit Funotiehersteltijden volgt. 



 

Service Leve!  

•Regio:   Politie Dienslen 

Rapportage 

periode:   

 Diensten Centrum 

  

 

 

Incidenten 112 
Aantal:  

 ïï 
 fy ff 
  *   ll 

  

m       

 c
 

 4.
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fc:7B541 KLPD •     
  

 Vodafone ands 15 meï  een trace op het telefoon  
 loqfiles fe hebben van max. 2 dagen.' •'   - '   

 Prio.3.;:'...-

 KUPD      
  

1i12Kl-P.D:  
 

  en met de  afgestemd,  
   

Geen:--::-   

 KUPD    .5d  
r 

 
  

      

 KUPD 07-08-12 07:50 05 3 U 19   
  

   - •     

 KUPD    rn  
  

 kunnen yinden,  voor   
 14 oproepen op  

 
 zijn  ' " '•  ' 

 
 

 

 KUPD     
 

  • 
   

Geen .   

 KUPD ;     
   

 

  ••     Geen  

 KUPD   0 d    
 

   ' • Geen  2. 

181158 KLPD ...   0 1   
 

  ' •' .  "-,'  
  '" ' • .-   

  

.181389 KUPD    
 
 

  de essential upgrade van 8   
 Raraon.op de hoogte 

  

 KLPD .     
systeem en niet meer op de softphone' 

 enabled..   '• Geen  2 
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 Level Rapportage 

 Koips Landellike Poütie  Diensten 

Rapportage 

periode: augusms   

Meldkamer Diensten  

Odijkerweg 19 

 

 

Wijzigingen  
Aantal: S 

     ftiJmsemiivammmmmmi 

      V,. 

   é 
  

 
'fgrOTTJ KLPD . .      59 

 
 in FO: geveiis opslaan in CMS en  ontsluiten door OLAP (onEne 

anaiyfical prooessinq) Is benoemd als  
Geen Geen 

Geen 

 KUPD",;  

 

  en configureren 
  {UTT) 

 

 
(tafei     
tafel'é.  Ér  kö'mt   voorde 

    gemaakt,-waardoor . 
Öe   de  LTP weer separaat  werken......... 

Geen  

77801 KLPD .•  
 

  
y. •••   

Aparte Skill voor  GMS posten (GMS Intake). Op te 
 zijn Van representatieve OTA..  

Geen Geen .... 

 KPNOR 
DERDE 

Afgesloten 21-08-12    KPN  
aanpassen   
aankondigingstoon 

 flow aanpassen van  GMS voor implementeren   

  ...   
   .     

Geen.......  

 KPNOR. 
DERDE 
 

...Afgesloten.....   2:05   
extra   ' 
afhandeling .... 

   Geen 1891...... 



A L S E L K E 
 

Service Level Rapportage 
Regio: Korps Landelijke Politie Diensten 

Rapportage 
periode: augustus   

Meldkamer Diensten Centrum 
Odijkerweg  

Driebergen 
Telnr.: 

Problems 
Aantal:  

status Geregistreerd      
. .1792 Heropend     gesprek 

riiet door te verbmden of te 
verbreken ivm grijze  

fs   Single step transfer  niet 
geaccepteerd door  Sopho's. 
Wacht nog op migratie  

. .1793   
  

 

 ..  - Standaard meidtekst komt 
vertraagd door. 

- Opgelost in de Avaya  

1795    
nieuwe 

swrelease 

23-09-2010   naar  
 riféf.'#:;j-:f-:.V-.':',-'-i:-rf: 

Opgelost  -Essential  

.. 1855 Uitbesteed 11-10-2011:.:;  dbr-hfs verminkte . . 
berichten doventelefoon 

   Gebleken is datde applicatie niet kan  
vari'.karaktèTs  vanuit de Voiceportal naar    

   testen  
 Upgrade opgepakL  

  in: 
 
   

  dbr-hf LBS server 
stuurt  requests naar de 
LES server  

Ong. 22% aan  
wordt niet ontvangen in  

   

KPN geeft aan dat  de Dot  de  . 
server het probleem veroorzaakt.  

 Dct net versie op de  
 .   

.  Heropend    
 
 
 

 meekijken in de  

1880 Voorstei tot 
•wijziging 

   
 
 

 

   
 
 
 
 

    maken uitgevoerd op.17 
 .- 

1891 Voorstel tot 
•wijziging 

 .  
 
 

 
 
 

  teveel  V 
 

 extra  
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A L S  
SECONDE TELT,. 

lf 

Service Level Rapportage 

Regio; Kotps Landelijke Polilie Diensten 
Rapportage 

periode: september 2012 

Meldkamer Diensten Centrum 

Odijkerweg 19 

Driebergen 

Telnr,: 

I n f o r m a t i e b l a d 

I n c i d e n t e n /  

  

   

Incidenten 112 KLPD:   Problems  8 

Wijzigingen 112  •• 'bÜMÜÊrtS•  v.  

  
  er geen lopende offertes 

           

 Routering Communication Manage/ 

Spraak Services Voiceportal 
Agent Services ; •  Avaya Interaction Centre 

Application  Service 

Voiceiogging 
SMS Gateway 

 tó%*^iró¥ró  fei^^^to^ra^Sg-  totógto^lgtó^^i 
 numme/ Functioneel Beheer;-. •  ffgimxk. 

Algemeen mailadres Functioneel Helleer:. 
Contactpersoon SLM:-, 



A t s  
SECOWDE TELT 

Service Level Rapporlage 
Regie; Korps Landelllke Politie Dienslen 

Rapporlageperlode: seplember  

Meldkamer Dienslen Centrum 
Odijkerweg 19 

Driebergen 

 overzicht — , 

Dienst • •  Product  . Servlceli|d : 
  

 

  • -
    

 •   KPN v/d" 
- maand voorafgaand)' 

 . 

  mg 
 
Agent Services 
 
 
 

  
 fa Voice Portal  

Avaya Interaction Centre - , 
 Enterprise  , 

    ' 
  7x24  

  ' " 
  ,7x24 uur  fa 

 '7x24 uur'  
, . '  üur 

 . fa  
 --.:

 .
:.   

rd
   :,

c 

  mg 
 
Agent Services 
 
 
 

  
 fa Voice Portal  

Avaya Interaction Centre - , 
 Enterprise  , 

    ' 
  7x24  

  ' " 
  ,7x24 uur  fa 

 '7x24 uur'  
, . '  üur 

 

ffl': 

  mg 
 
Agent Services 
 
 
 

  
 fa Voice Portal  

Avaya Interaction Centre - , 
 Enterprise  , 

    ' 
  7x24  

  ' " 
  ,7x24 uur  fa 

 '7x24 uur'  
, . '  üur 

  

  mg 
 
Agent Services 
 
 
 

  
 fa Voice Portal  

Avaya Interaction Centre - , 
 Enterprise  , 

    ' 
  7x24  

  ' " 
  ,7x24 uur  fa 

 '7x24 uur'  
, . '  üur 

•  -   

  mg 
 
Agent Services 
 
 
 

  
 fa Voice Portal  

Avaya Interaction Centre - , 
 Enterprise  , 

    ' 
  7x24  

  ' " 
  ,7x24 uur  fa 

 '7x24 uur'  
, . '  üur    

  gaal  
beschikbaarheid  
uitvoeren. 

T r e n d T e c h n i s c h e b e s c h i k b a a r h e i d p e r d i e n s t 

to to to tó tó tó tó tó tó tó   tó 

ff   tó   tó tó tó tó tó ff tó 

M a a t i d 
- • - Sp raak  Routering 

 Agent Services (AlC) 

 

 Services 

 Services (AES) 

 

Overzicht Functlehersteitijden volgt. 



ALS  
 

 Level Rapportag» 

Regio: Korps   Diensten 
 

   

 Diensten  
  

 

 

Incidenten 112 
Aantal:  

 
 

ïï fa^ 
 

  
  

  - -
    

 

 El   
 KLPD-     

 
 

 rtooft        rtrtfrtc^infi f    tu          
 ff;fe' 

Geen   

 KLPD..... .•  •     
flesorekken uit RNM in       

 2 

161525     07-09-12 1056    
  

 van de  
 welke   nog  • 

staan.  een  in een change  •  '•'•  •• 

Geen  2 

 KLPO.-.-.,   1  23     oranj©  töö   
   

  Geen Prio 3 

 KLPD-.-.      ty ty/S:fa1  OTty—ty  tyrt   
   

 

Spanning      op.    • Geen  

•.   KLPD.:..   2 20:49    van  
 niet binnen' 

 opnieuw handmatig geladen   Geen  2 

KLPD..-    ral  ty    .    geen Gis 
informatie-.-   

 een leeg mastenbestand bij T-Mobile.  hebben.ze weer;    Geen  

•  1  OQC            rtrtfal 07  -
  fai\Lff   r CTUU    

 bis opstarten in de bios-

   vermjderd     
 is een aantal maal gedaan en qeen problemen  " '•   

Geen'.,-,   -   • 

     Erzijn gaen 
  

Resetvan de interface door Vodaphone , .. ff.ffrrffy-ffir-Vft: Geen •'   

  ••     
fekafiê'qeqevenakPNrerii'VodafoneV-'-

Lijn voor  Informatie  ten  
 '  ••: 

Geen    

    . q.d   
 

  

 reprpduceerbaar.;: -  .--••.'..•.•.•'..•..'••:.:.:  •;.  .•    ":'.-. :-' " .: Geen Prio.3 

 KLPD      
  rtyyf'ffllrtli:;/} 

 nr. gaat fe het nr moeilijk ot niette-. 
   •:   

Geen'.-.-!..  

.•132087 KLPD ; • -       dbr-hfs: CPA  
   

 ...  Geen  

 KLPD;.    0d2u11   dbr-hfs: Geen  Gisteten opgelost door modem uit te.zetten op de redundame   .:•..:.:  .   Qeen •  •:•• Prio.2:-.-, 

 KLPD.-     
 ' • . " 

onbekend;,,. Prio.S.., -.-

 KLPD   3 d  u 57 ny.-  dbr-hfe, men kan  ;: 
koud doorzetten naar Rotterdam  • 

       2-:-.: 

 KLPD      
heeft  — : ' . . ; : :   fc:  

  uit gednikt::•.  ~  Geen- • 
 

 



ALS  
 TELT., 

 Level  

Regio: Korps Landelijke   

Rapportage 

periode:    

 Diensten  

 T9 

 

Telnr.:! 

Wijzigingen 112 
Aantal: 

  

    

  
   03-11-C3    In 

   . 
FO:    (onfine 

   
Geen Geen  

Seen;-..-....  

KLPD-    RFQ  
Doventekst   

 

 
 

  
 

 DÏTLTP'  weer separaat van elkaar.werken. 

 
 

 KLPD  
••    

-   112 Aparte    GMS posten  
    

 Geen-: • 

 KPNOR 
DERDE 
SK 

•-•   21-08-12 0955    KPN  
aanpassen  
 

 skill  voor implementeren Geen 1880 

 KPNOR 
DERDE 
SK 

•-    -;    
extra  
 

tet op  KPN ohangenuminer  bestaat  2  Geen-  

  KPNOR-
DERDE: 

 -

  Het uitvoeren van deze test is  het' 
  de   

Geen ..- - Geen 



 
 

Service Leve) Rapportage 
Regio: 

Rapportage 
periode: 

Korps Landelijke Polilie Diensten 

september  

MeldKamer Diensten Centrum 
 19 

Driebergen 
Telnr.: 

P r o b l e m s 

Aantal: 8 

 re  .     .     • . 
 -    •    nQ  ft       -•-

raet door te verbinden of te 
verbreken ivm grijze knoppen. 

 known error*. - -'-  echter niet 
 Sopho's. 

Wacht nog op migratie  

 Opgelost in 
nieuwe 

swrelease 

  - Standaard  komt 
vertraagd door. 

Opgelost  de Avaya Essential  ;-; 

 1795 Opgelost in 
nieuwe 

swrelease 

 
 -  • 

Opgelost in de Avaya Essential  -.--.:-,:-'.--   

   fa ft ftftfa fa •iA     1  ,. • 

   
    

 
 is dat de  niet kan  doorgeven 

van  vanua de Voiceportal   
  testen op OTA zijn  

 
.1859  

 
ffÉwréte^ê'; 

  
wordt" niét    

    

 de-Dot Net versie  de LBS 
      

 server. Opgelost in de Avaya 
 

   
 

  
  

 komt 
 pauze  

     
 binnen  

 

1880  tot-
wijziging 

-  
 
 

 
 
 
 
binnenkomst     

   maken uitgevoerd op 17 
09-2012 

 tot 
wijziging 

  
de beiier komt niet.aan in 

 •   •    

 ff .•; 
TOicebornmég-vantolèHierdoor---     
 
 

  fffff-ffyffi'ff 

Change   
afhandeling uitgevoerd     



M D C S e r v i c e L e v e l R a p p o r t a g e 

K o r p s L a n d e l i j k e P o l i t i e D i e n s t e n 

P e r i o d e : o k t o b e r 2 0 1 2 



1 1 - 2 
A L S ELKE 
 

Service Level Repportage 

Regio: Korps Landelijke PolHie Dienslen 

Rapportage 

periode: oktober   

Meldkamer Diensten Cenlrum 

Odijkerweg  

Driebergen 

Telnr,; 

Informatieblad 

 ra    
ra-.-v- faïi-tt?    foHfi4THfa*^"13l= 

   

Incidenten  KLPD 17  112: 8 

Wijzigingen  KLPD 7 

 
Momenteel  er geen lopende  

 ïïff tó^'*'''   re'*" fc" ïï   ' ft 

Spraak  ••• Communication Manager  fo  
Spraak Services Voiceportal . •  
Agont Services Avaya Interaction Centre 

Application Enterprise Service 
Voiceiogging 
SMS Gateway 

    

Algemeen hummer Functioneel Beheer:  
Algemeen mailadres Functioneel Beheer;' 
Contactpersoon  



ALS ELKE 
 

 Level Rapportage 
Regio: Korps Landelllke Polllla Dienslen 

 Diensten Cenlrum 

Odijkerweg  

Driebergen 

Telnr,; 

Rapporlageperlode: oklober  g 

Algemeen overzicht 

Dienst Product    

Tl lm  
  

(opgave KPN v/d 
l ' l      

Spraak Routering 
Spraak  
Agent Services" 
Agent Services 
Voiceiogging  • 
SMS-Gateway •  

Communication Manager 
  

•  Avaya  Céritré:   
Application Enterprise  

 Uur 
 
  üur 

; 7x24 üur 
 uur 
 uut 

99.995%  

98,5%  

98,5% ,  

98,5% 100,00 

 
98,5% 100,00. 

*  gaal berekening 
beschikbaarheid zelf 
uitvoeren. 

T r e n d T e c h n i s c h e b e s c h i k b a a r h e i d p e r d i e n s t 

  

 9 9 , 5 0 

iS 
 

% 9 9 , 0 0 

 

9 8 , 5 0 

9 8 , 0 0 

tó   fató 
   

    tó tó   
tó        

trt tó 
 

- « - S p r a a k  Routering 
 Agent Services (AlC) 

  

    rétó^  ttÜ 

M a a n d 
 Spraak Services 

 Services (AES) 
  

Overzicht Functleherstellijden volgt. 



ALS ËLKË 
  

 Level  

  Landelijke  Diensten 
 

 oktober  

Meldkamer Diensten Cemram 
 19 

 

Incidenten 112 
 Aantal:  

 
rerTfö*mT1.'VV- \  

 ff 
tyjcfa^efÜMrel.    

L typ     ré     

 KLPD "      
  

  -  :•  

 KLPO      
 

 •  ••  -•  •.•••'.-'-• Geen  2 

   0930  2:d    opde     Geen  

 KLPO  .11-10-121330;   
  

ta.de..lpgfll8sge.enapi2aak1erogJe.yind6nj.00izaafcB,een,^^ 
   *  --'--•-:-:-../•-

Geen  

 KLPO    
fle£fieschilïaat+rév-™+""''to  ' 

 tyrfji:,:'.:.';.--:-.-;:';.:;;^ .-  .- Geen  

 KLPO ..17-10-1215:1.5   
 

Na    '.•-        Geen  3 

 KLPD -  0 d       
 •   • • : ' 

Herstalt koppeling   Geen  

 KLPO...-:   0 d 1   
 .-• 

Koppeling heistart-   Geen   3 

 KLPD... ..   ,    db-hfe de;  seiver is 
    ' 

  verlangen - - -- -  Geen.-.,.. Prio.-
Maior 

 KLPD-.- ,  0035  0 d 12.U  mv.    servet is 
  -" 

 van de MOA kaart op de KPN backbone binnen  Geen - -  

 KLPO     gebeld  ze bij de voigende oproepen  
ze opnamen; Is  onderzoek In orde. ' -'•    

Geen   

  23-10-1212:16    fiom        
 ' " '  

Geen •.  2 

      
meerie' qebruikeri  

 •" • • -    Geen--:.; 

 KLPO.. •      dbr-hfe:  
Utrecht verloopt  

 Met de melder is contact geweest en  
    "  

 

     112KLPD:   
   goed"" 

     

    0d15u39m  dbr-hfe PEOO 
gecrashed " 

   kaart    
 procedure gsbruikt bij het laien  

  

 KLPD   
 lenig   

 is  
 ' "  

Geen.-/;.-:;  • 



ALS  
  

Service  Rapportage 

Regio: Korps Landelijke PoEtie  

Rapportage 

periodo:   

 Dieraten Centrum 

  

Telnr.:-

Wijzigingen 112 
Aantal: 7 '

f
f
f
 

 

 fffi   
 tó.      fr ró©©-

faa^K3t/j&.faEffi*:r!!|{J,ü.ra®  1      

•  
  

 KLPD     ïn 
te'iP.'teteiterw rt-rety  

FO: gevens opslaan  CMS en AlC  ontslurten door OLAP (oniine -
   benoemd   

Geen - Geen    

 ... .. 
  

 KLPD     
  [DTT)  

 
  

  

  

Geen........  

 KLPD  ,.. 
róirstópgèzef;.™-: 

   Aparte Skill voor specifieke aanname GMS posten (GMS Intake). Op te 
 gereed  van representatieve OTA-.—   

Geen Geen 

 KPNOR 
DERDE 
SK V. 

Tijdeiiik 
stopgezet 

  KPN  
FO tbv een  
voor 7 MKs •    

 huidige FO voorziet niet in een backup scenario  uitval  
fiëësri'id'eirégibnaie GW  en main servers te Rt en Ah. Bij  

  óf   de  

Geen Geen 

 KPNOR .. Tijdelijk  
 

 112 KPN    
kies 1  incident in  

 of.de    
  " 

 

 Geen 

 KPNORr 
 

  ff84lO;12.ilO:06  KPN 20120903 Uitvoeren GtT-.test  
 

Geen Geen 



A L S ELKË 
 TCCr  

Senrice Level Rapportage 
Regio: Korps Landelijke Politie Diensten 

Rapportage 
periode:    

Meldkamer Diensten Centmm 
Odijkerweg 19 

Driebemen 
 

Problems 
Aantal: 8 

N l . - status 
 tel   

 

 

  
- Omschriivinq -

 
 

1792 Heropend  112-Binnenkomend gesprek 
met door te verbinden  
verbreken ivm grijze knoppea 

Is  error". Single step transfer is de  kan nu KLPD 
gemigreerd is en de Sopho's   
•worden.  .  fr 

..  Opgelost  
nieuwe 

 swrelease .-

  - Standaard meidtekst komt 
vertraagd door. 

Opgelost in de Avaya Essential Upgrade.-..-;-.,-.--

1795   
rórnleüwe 

 •-

  naar regio 
werkt niet. .... .. 

Opgelost in de Avaya Essential Upgrade. -.. 

1855 11-10-2011   
 

 is via noodoplossing  
 

 niet kan luisteren tijdens het doorgeven 
 de centralfeten  Is 

   op OTA zijn hiervoor  na 
 ; 

 Opgelost in 
nieuwe 

 

  LES  

 

 
 
 

  de Dot Net      
   -Hiervoor is   'nbdig  

 
  -   

1860 ,  ...02-11-2011  
 
status  

Het komt   
 instand   

beschikbaar   toch  ... 
  

    de to^ 

.... ... . . 

..-1880  
nieuwe 

 

  dbr-hfe- ,  
Aankondigingstoon  
op hard- en   

Nieuwe skill 'GMS intake' is 
  2 aparte   

aannamel en  Geen  
aankondigings   bij ' 
binnenkomst van gesprek. 

D.m.v. een  Upgrade. 

   
nieuwe 

  • 

  Beantwoording van 
de beiier komt niet aan in •   
voicebom  . . . 

. 

Burger krijgl onterecht  / 
 van  Hierdoor • 

  bellers onterecht overlast 
 
 

D.m.v. een  opgelost  Upgrade. 



M D C S e r v i c e L e v e i R a p p o r t a g e 

K o r p s L a n d e l i j k e P o i i t i e D i e n s t e n 
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 Meldkamer diensten Centrum 

   Rapporlage Odijkerweg 19 

   Regio: Korps Landelijke Polilie Diensten Driebergen 

 Rapportage Telnr.:. 

tó  periode: november   

I n f o r m a t i e b l a d 

 
 112 KLPD: 49   8 

 KLPD: 18 

      
  er geen lopende  

  '' ró     
Spraak Routering: 
Spraak Services: 
Agent 

Voiceiogging-.:  
SMS-Gateway •. 

  Manager 
Voiceportal 

fa  Interaction Centre 
. . •  Application Enterprise Service 

 

Algemeen  Functioneel Beheer:-
 mailadres Funotioneel  

Contactpersoon   



Meldkamer Diensten Cenlrum 

Service Level Rapportage  19 
Regio: Korps Landelijke Polilie Diensten Driebergen 

ALS ELKE Telnr.; 
 , 

  Rapportageperlode:  november  

 

faiii 

Product Sl  
1 nn 

 

 
 
(opgave KPN v/d 

maand  afgaand) 

  
 

 
 
 

  Manager 
Voice Portal 

Avaya Interaction Cehtre 
 

 uur 
 

  uur • 
7x24 uur 

   
;   

  
 98,5%.  

...
. 

.:
. 

rO
. 

fo
 

 f
o 

i'-f
c    

 

 
 
 

  Manager 
Voice Portal 

Avaya Interaction Cehtre 
 

 uur 
 

  uur • 
7x24 uur 

   
;   

  

  
 

 
 
 

  Manager 
Voice Portal 

Avaya Interaction Cehtre 
 

 uur 
 

  uur • 
7x24 uur 

   
;   

 
 98,5% 

 ff 

  

  
 

 
 
 

  Manager 
Voice Portal 

Avaya Interaction Cehtre 
 

 uur 
 

  uur • 
7x24 uur 

   
;      

- 
 

5 
C

3 

besohlkbaarheid zeif 
uilvoeren. 



 

Service Level Rapporlage 
Reglo: Korps Landelijke Polilie Diensten 

Rapporlageperlode:   

Meldkamer Dienslen Centrum 
Odijkerweg 19 

Driebergen 

Telnr.: 

Dienst 

fall* 

  
 

Pl l l III  Ih  

•   

Spraak Routering  
  

Agent services 
  

 
 

 Manager 
Voice portal 

Avaya Interaction Cehtre 
Application Enterprise Service 

 24  
7x24 uur 
7x24 uur 
7x24 uur 

 uur 
7x24 uur 

99,995%;:*.:? 
98  •.•  

•••   
 '-

Spraak Routering  
  

Agent services 
  

 
 

 Manager 
Voice portal 

Avaya Interaction Cehtre 
Application Enterprise Service 

 24  
7x24 uur 
7x24 uur 
7x24 uur 

 uur 
7x24 uur 

98,5%.  CO
 

Spraak Routering  
  

Agent services 
  

 
 

 Manager 
Voice portal 

Avaya Interaction Cehtre 
Application Enterprise Service 

 24  
7x24 uur 
7x24 uur 
7x24 uur 

 uur 
7x24 uur 

98,5%   •C
B

 

 

Spraak Routering  
  

Agent services 
  

 
 

 Manager 
Voice portal 

Avaya Interaction Cehtre 
Application Enterprise Service 

 24  
7x24 uur 
7x24 uur 
7x24 uur 

 uur 
7x24 uur 

98,5% •., 

ff 
  o.: 

Spraak Routering  
  

Agent services 
  

 
 

 Manager 
Voice portal 

Avaya Interaction Cehtre 
Application Enterprise Service 

 24  
7x24 uur 
7x24 uur 
7x24 uur 

 uur 
7x24 uur   :.V: 

* 
:0

 
r 

-o
 

i 
Ö 

'- 
 

besohlkbaarheid zelf 
uitvoeren. 



 

  
 

  
 

Korps    

 

 Diensten Centmm 
 19 

   

Incidenten 112 
 4S 

towtt.,' 
 ró\ 

 
 

  OT  
 ff 

 - .    i  «r
e
 

 

 rt 
 
 •182882 KLPD •    112KLPD:  - records 

niet  te tulsteren in powerplay 
Supeivisor reohten  aangepast ;  : fffffffffffffffffffffffMi Geen--.-:";: 

     dbr-hts. na migratie 
problemen  

VDN nummers op schonen . . . .    Geen:-!;,  

 KLPD-...  ; 02-11-12 09:43 1  

 

112 KLPD   geen logfiles vastgesteld van dit toestel en ook op de  
logfile kunnen vinden omtrend het vastlopen van deze werkplek,   
logfiles   te    aan  

Geen.:.:    

 KLPD.. . , •..02-11-12:1051?  0d6u20m  (PEOO) men kan niet 
inloggen op de ICmanager 

Het   werkt niet men moet inloggen  
avaya engineer heeft het account  ""   

Geen,-;  2 

 KLPD.--:   1255 3 d 0  37  112KLPD: dbr-hfs: Geen wektoon   '   Geen  2 
  . ,-  02-11-12.1453  0    kan 

niet   
Toestel gereset '  ~ ff-ixffé/tif.ff-ff©©-

'  ' • 
Qeen '..  

•   KLPO 02-11-12.15:05   112KLPD: dbr-hfs:  gebruiker 
 

r belt terug en geeft aan  zelt een foutieve  
 •  •  •  

 

 KLPD . .   

 

 i12KLPD,:  gesprekken naar 
 

Het  bestaat uit meerdere Incidenten;   - •..   
Probleem  had te maken met de  Deze is   
Probleem naar GV heeft    
Probleem naar     met  Arbi. 

 'ff. 

Geen,'.  

 KLPD ,     faft rl fto       m        
spontaan   • 

 : ••"..;".: Prio  

fflsassi KLPO!;.       ra   veikeerd 
doorverbinden post 3 

  gegevens om een  te doen.-    

 KLPD.;;:. '  2 d 20 u 59 ra... 112KLPD: dbr-hfe onjuistheid 
 oost.  . 

Erwaren geen genoeg gegevens in overleg met   Geen  

 183010 KLPD     
 

   :  i Geen-  

 KLPD    
 

  

 •• •:  . : • ' •' .. Geen--.-.-;   

 KLPD     dbr-hfs roeeidere  
KLPD?':      

    

 KLPD.   112KLPD: dbr-hfs raeerdare problemem 
    ff   

 •       

 KLPD   tomen-.: 
geeri gesprékkeri   

   -• .• .   .'' Geen:-";-;  

 SLZM     
 niét    ' 

 • .    • Geen----  
 

 KLPD   
    "  

  ••.••.•;.' Geen  



 ËLKË 
 

  Rapportase 
 

Rapportage 
 

 Diensten Centrum 
 

Koips   Dienaen 

 

Ïncïdenten  112 

 

  
• 

. 

to
 

      

183085  .   dbr-hfs PEOO  Irr    . . . , • . - . • •  

    dbr-hfe   
Steeds vast  

  Geen   

      n hehandeiing  ..- . • Geen  1 
ffssoes KLPD   dbr-hfs  tot:2Ul% 

 beller andere  
Half. decernber wordt het Vodafone  platfonn gemigreerd.  zou het moeten oplossen. Geen  2 

 08-11-121158  dbr-hfe  
  plaats nïet   

 •• •- • ' • ' • .; Geen':   

fflSSÜSJ KLPD  112KLPD: dbr-hfs PEOO blanco pagina.ri. 
   

Geen; ;.":•.  

 KLPD 08-11-121251  dbr-hfe PEOO  
   

 •...   Geen-,.  

 KLPD -  112KLPD:dbr-hfs PEOO   
verbinden komt   

 .  ••   Geen-,  

 K L P D . -   PEOD gesprek  
headset,    

 gesprek     
 " " • ' ' 

 

     
hardphone  niet op  

 " "   

   
   

 ffi-yff 
  -. •   

In   •       

   In      -
 KLPO.......;    moet 

 "' 
   

 KLPD     bii Taskforce. Geen Priol • 
 KLPD.  

   
In  bij Taskforce. Geen-;  

 KLPD.:...;   PEOO    ...... .  ff:-:-:©-:*©/ 
  

  

.1.831.03     - Fiorin accounts: 
ffeIti3<édó:.-V-'fy'fy.'.-'-'   

   
 

   
 

 
 

 heeft  
  

we    ••  • 
   

Geen'-  

   torte   
   -

 
-..: •     

OT....,.X'«.1..r.-....r.-,t;>.i«..;:„.,-;;.:..:..{..:..-,.,,.........iY^^^^^   

Geenr    

 KLPO,.,,..   beller krijgt ib 
 • . 

  ..•  

 KLPD.;...;     
knoppen  '  

 Geen:..-.  

   •  10-11:12,1450:.,   Werkplekken lopen.; 
  gebmik  muis  

  niet om post 6  zoals   
  

 heeft niels te maken   ffs 
 svstemen eto.',   • ' 

  



ALS  

Senrfce  Rapportage 

Regio: Korps   Diensten 

Rapportage 

periode:   

Meldkamer Diensten  

 
 

 

Incidenten 112 
Aantal: 

  

 

  te0 

 teprft  

iri  

tt?rós' 

  KLPD .  1111 1210 47   
    

 ... 
  

Geen::.::-'.  

 183170 KLPD     
 

 .  Geen..'   

 KLPD      
 

     

 KLPD .      

 KLPD  ••      
 

  •.... 
  

 ré  

 KLPD     Geen.:':/.  

      
 5  

 . . . , . Qeen  3 

 KPNOBD     
  

      Gaen  3 

:t83468       
 

  en  van 
   

Geen.;—  3 



 

 Rapportage 
Regio: Korps landelijke  Diensten 

 

periode:   

 Diensten Centrum 

  

Driebergen 

 

Wijzigingen 112 
Aantal: 18 
 
  Status   erd   fy   \       fa tt,    
•,=70777        installeren  

 
 (onBne.,:;. 

  
Geen Geen-.,:.;.-. 

 KLPD   13:42     
Doventekst  

  

fe.tussenpplo^ing.  komen.   op.de   LTP., 
   Wordteen aparte DTT   

tefëi'BffEr.kointeen buitenBjn  beschikbaar dedicated voor de DTT 1-1-2 Dei 
ferroütëririsvanuit de;GM zal  naar dat  gemaakt, waardoor 

 en de DTT  weer separaat van  

 Geen 

 KLPD-  
 

.  112      aanname  posten (GMS Intake),  -
  

Geen... Geen 

 KPNOR 
DERDE 
SK 

•Tijdelijk.. 
 • 

23-05-12 13:07    
FO tbv   
voor' 7  

 voorziet niet in een backup soenario bü uitval  verbindingen:-
 GW en main  te Rt en Ah. BJ   

riaar altemaSef.  worden de centralisten uitgelogd. 

Geen Geen 

   
DERDE. 

 - ' 

—    -..   

 
..       

  fy     V     
  - • 

Rii  in hpt  nptwprk nt rip  Rpnin   hpt nipt 

       IP  

wenselijk om calls vanuit   kunnen verbinden naar   •  -             * .• •.      1 •   vit fiXv^v,    UdL tsl   

Geen Geen 

       AD. nieuw profiel   Geen    

     ADaanvraag  Geen-...- Geen 

  KLPD- -. :•:.       -,  •.•...•:•./ Geen 

 KLPD. ..   :  07:47  23-11-12  112 Active  
   

 . . .  Geen,:?.;.....:- Geen 

réfa&qSlé 
BEHEE 

      
devices tralnina   

 fy-;^^ ffffff:ifff:ëffjrfffff/£ff£é¥ Geen Geen.. 

 MDC-.--
 

 ré20./t,1;12sl.55.6;>  NETAPP 
 

 
     

Geen 

ttsqsjé  
 

   CMS   
werkstations en monitoren   meer    

Geen 

 
 

 
 

  
 -

Het aanmaken van  rnet de VDN's uit productie    Geen 

  
 

 
 

  nemen van de 
 

in gebruik nemen  de      Geen 

  

 
  

 
 

    
       Geen- Geen;. 

-,80520  
BEHEE 

 ff20rl1.>;124559./!      'Uitrol CMS     Geen Geen 

 
BEHEE 

Uitvoeringsfase-   Taskforce:  
monltorinq 8 dient    

 Geen Geen--..:. 

 KLPD.... Administratief 
 

 Active  
Account    

   '•  •  ff--;:''   



A L S E L K E 
 

 

Service   

Regio: Korps Landelijke Politie Diensten 

Rapportage 

pariode:    

Meldkamer Diensten Centrum 
  

Driebergen 

Telnr.: 

Problems 
Aantat: 8 

  

.. ••  Nr;   
 
    fai,    

 

   « s t   
 
 

  

  is de   
gernigreerd.is en de Sopho's  

 
  793  in 

nieuwe 
swrelease 

•    
 

 Upgrade. 

. 1795 Opgelost in 
nieuwe 

swrelease 

•  •   
 

   Upgrade.  

 855    

 

   ff:::   

 

 

 applioafie niet kan  
  centralisten  

  hiervoor noodzakelijk, na 
  

1859 Opgelost in-
nieuwe 

swrelease 
 

 

 
 
fei^Êomgépn^+m^^ 

  de Dot Net versie van de LBS-
 een update nodig.van 

 LBS.senrer. Opgelost  d ë   
   " 

 -•  Heropend   
 
status onbeschikbaar  

 
 
 

   

 .:  

 
 

 

-24-04-2012  
Aankondigingstoon ontbreekt 
op  softphone.: 

   •"  • 
gekoppeid aan 2 aparte accounts:'....: 
aannamel en  Geen 

 hoorbaar   
binnenkomst van  

D  een wijziging opgeiost in    

••    
 
.;  

.•    
 
rac8bqnirffffró»ö»ff    

 
voicebommen    
ervaren 112 bellers onterecht overlast 
omdal deze teveei voicebommen-"" -•• 
 

 de Avaya Essential  •-    



W I D C S e r v i c e L e v e l R a p p o r t a g e 

K o r p s L a n d e i i j k e P o i i t i e D i e n s t e n 

P e r i o d e :  2 0 1 2 

 T E L T 



 
A L S E L K E 

  

Service Level Rapportage 

Regio: 

Rapporlage 

periode; 

Korps Landelijke Polltle Dienslen 

december  

Meldkamer Diensten Cenlrum 

Odijkerweg  

Driebergen 

Telnr,: 

I n f o r m a t i e b l a d 

 
  66 Problems 112 9 

 112 KLPD; 22 

    
Momenteel   geen lopende  ; ./  

  tt^LF^Ë'    
Spraak Routering;    Manager 

Spraak Services; Voiceportal . •  •   

Agent Services; Avaya Interaction  • • 

Application Enterprise Service  
Voiceiogging 

SMS Gateway 

föölttdötfnföliifHatiëi   

Algemeen nummer Functioneel Beheer: '. 
  Beheer:   

 SLM:  



1-1:2 
 Et-KE 

S E C O N D E T E L T / . 

Service Level Rapporlage 

 Korps Landalljke Polilie Dlerislen 

Rapporlageperlode:  2012  

Meldkamer Dienslen Cenlrum 

Odijkerweg 19 

Driebergen 

Telnr.; 

Algemeen overzicht 

Dienst  brr I ct|cl 
 . 

 

•  ró'."   •   
'.   
   V/d  

  

Spraak Routering 
Spraak Services 
Agent  

 Services 
Voiceiogging 
SMS  

 Manager 
. Voice Portal 

 Avaya Interaction Centre 
 Enterprise Service 

7X24  
7x24 uur 
 
7x24  

 uur 
;. 7x24  

  fc.ÏÏ:fett.OpjOO Spraak Routering 
Spraak Services 
Agent  

 Services 
Voiceiogging 
SMS  

 Manager 
. Voice Portal 

 Avaya Interaction Centre 
 Enterprise Service 

7X24  
7x24 uur 
 
7x24  

 uur 
;. 7x24  

100,00 
Spraak Routering 
Spraak Services 
Agent  

 Services 
Voiceiogging 
SMS  

 Manager 
. Voice Portal 

 Avaya Interaction Centre 
 Enterprise Service 

7X24  
7x24 uur 
 
7x24  

 uur 
;. 7x24  

 98,5%  '  

Spraak Routering 
Spraak Services 
Agent  

 Services 
Voiceiogging 
SMS  

 Manager 
. Voice Portal 

 Avaya Interaction Centre 
 Enterprise Service 

7X24  
7x24 uur 
 
7x24  

 uur 
;. 7x24  

   

  

Spraak Routering 
Spraak Services 
Agent  

 Services 
Voiceiogging 
SMS  

 Manager 
. Voice Portal 

 Avaya Interaction Centre 
 Enterprise Service 

7X24  
7x24 uur 
 
7x24  

 uur 
;. 7x24  

ïï   ....  

Spraak Routering 
Spraak Services 
Agent  

 Services 
Voiceiogging 
SMS  

 Manager 
. Voice Portal 

 Avaya Interaction Centre 
 Enterprise Service 

7X24  
7x24 uur 
 
7x24  

 uur 
;. 7x24  •   

' VlsPN gaal berekening 
beschikbaarheid zelf 
uitvoeren. 



    

  
 portode:   

[ncidenten  
 6 S 

  

 to
-

 
.183025 KLPD.-.::--     taAtaAtart-taA 

    
  to  - -  

48   u oem 
 (PEOO) Intake word  

  raet automatisch 
 -•  

 Client release    
Geen  2 

      d 3      -  komen 
aeen    

   RFC      
      

Geen--  

       dbr-hfe PEOO Account 
   account 

Meermaals geprobeerd  te krijgen metde    
 oa er oenen  an  vraoen of hsl noo    V 

 

 KLPD....  tata tarttataritaT 
  1   

     dbr-hfs PEOO  sluil 
vanzelf af 

Opgelost door Taskforce 112 -  
   30Mb naar 100Mb  

Geen/ - :-•  

|183086 KLPD-;. Art tata ta  ta ta-*Cft  -

     
ffl  42   u   112KLPD: dbr-hfs PEOO CMS loopt 

steeds vast 
   wijzigingen op CMS '•   
   Herstellen CMS  account '    

Geen-. Pno.1;;, 

 KLPD.,-.;.  tata ta  ta ta   

•'•     
Ata ta  ta   

  
ta  fata AA    

42  22  57  
ta taAltal  tota* tata.  A  tafra.-tyl-A 

  PEOO  
 

Opgelost door Taskforce 112  
Issue is  middels RFC, echter  staat      

Geen -  -.  

--.183088 KLPD:,- Art ta ta ta  4 ta  ty 

;.    

 Ata tart   

ffl     5 
54 d 20  21 m  dbr-hfe PEOO Gis  

 beller andere locatie 
 " -'  

Dit v/ordl   half   
Geen-.     

 - Art ta ta ta  ta tareQrt' 

    
-    

  
 ta taAltaT  tota* tata,    •   •         

1  dbr-nis   
 plaals niet 

   
Client    icoon weer  wotdt 

Ceen  

 KLPD- ..    d    m  dbr-hfe PEOO blanco pagina-
 

Is   middels implementatie R4.07 op de   -  
  

Geen:/,/:  

        dbr-hfe PEOO   
automalisch beantwoorden  

 •   
Root Cause is    ' -' 

 

.183093     fyj1fy.UO-> - Ofa fa       fy  1   / faO    
  fyo u  rn 

 fa      
   

doorverbinden komt er een 2e  

Workaround is eoht   pauzestand -,---;,.-'-: 
 is release 755 CM en 4.08 Client   ' "  

 

 KLPD.-.,     PEOO gesprak binnen 
niet  headset moet oo  oo 

 reproduceerbaar -  
Is oooelost met dient release       

   

 KLPD.. . :     Melder komt op 
fidrdbhonebinrien;   doet  

 . - .   
 met Client Release   ró-ü-'   

Geen  

 KLPD      
    '-

    -•..-..::••  
 CM;  ' 

Geen-. Prio.1.... 

 KLPO       r   CMS database.- ---- -
 '- -. 

 Prio.1:-: • 

.{183098 KLPO     PEOO post 9   
  wordan' 

 -   
   en  RBAC rechten ' ff   

Geen-/ ff  

 KLPD      PEOO Powerplay.-,-,-.-;  datum stamp      
 .-  

Geen; •   

•  183100 KLPO    PEOO   
      -

 .-;   -•   
  '  -•   

Geen'-.:;;. Priol--,. 

183101 KLPD. ..      de AlC had.met  
ziin oorzaak iti dé           

  

 KLPD,-.-.    
 --- -• 

   3 

 183132 KLPD....-,      in 
   

Meermaals geprobeerd contact nnet   er vanuit dat 
alles naarwens is. '  

Geen  -  . -

 KLPD     post 2 gisteravond 
vastoeïooen.  werkte na  weer. 

 depc  
newtel    het checken ' ' •  

Geen  

   

 

Telnr.: 



ALS ELKE 
  

  Rapportage 
Regio: 

Rapportage 
perioda: 

Korps    

 

 Diensten  
 19 

 
Telnr.: 

Incidenten 112 
   

  

> • 

  

 

  
    .        Geen -

 KLPD"  .  0   ta-taDtfl    f'--

     
 ori   — 

       •  •  .-•   1792  

  KLPD-- -   • 
 temïil  de   

    • •  - • •'   —  :..£-.-   •    -     Geen  

      
 " 

  3 

  .-1       
    

 .-•  -  '"  ' ••' ..*~ •-•    ti...+\\tx-rt   3 

   KLPD--:     rihr-hf«    -

 
    . . ;-.-,..----:---;-•.     -  --.  - Geen P.rio 3 

•   KLPD--'   tataPK'T PPl-     
 

     --- Geen  3 

 KLPO-:---;    - \       
verbinden   en  elder 

Olt is een bekend problem. Namens de taskforce kan dit    

- ta       1  18m -   faL...TC.fan fa  fa  1  fyl\LPLL.  fy  ft   
werken    

 goed gezet . -  Geen-.---.  

..    112KLPD:  problemen  
 ïn 112---" -

   KPM   • .   - - - - ,--

 ioopt     • • - • . - : - . : , : 
 Prio.S. 

       
 

 (Zie   reeds afgestoten   Geen -   

184160 KLPD-- .-.     . 
 

 de  van  
  ---------  .-

Geen  

 KLPD 23-12-12.1206.   
 

 
  /-

 -  .  - Geen  

 KLPD     
 

 -  Geen:..- • 

 841.64 KLPD:       e   veel   voiceportal en comm.   
 -' -

  

 KLPD,-..,     Gis  -. 
 

   .Ge.en.v..--..-,:  

 KLPD-.;-.:     door-;: -...-  
verbinden    

   Geen  

 KLPD;;,;.     
 

  •    

   09:42'      ffff •-        ":':   

 KLPD   
 

 loopt bij     Geen- -

 KLPD   niet 
  ' ' 

 loopt  KPN. -•   :. •   , Geen  

184189 KLPD 31-12-1211:17   Wog problemen CMS Change aanviaag meerdere accounts CMS- KPN  -  .- Geen  



   Service  Rapportase 

  Regio: Korps   Diensten 

 Rapportage-

   

Incidenten  
 SS 

r 

   -—
 

tt
 

• 

. 

 

 KLPD -  6.::   2352-     
     ru 

   
   - -—   

 ., •-- . .   Geen  

.183650 KLPD::-'--       •• 
  u   _•. 

 
     

  op HP  tijdens  geen feuten kunnen  ook 
met     

Geen  

•   KLPO-- -         rr»   

  • •   

    _•  _ •  _ • .  ---  3 

 KLPD' - OS 12      • 
  oosten 

KPN heeft  bekeken  staat er goed  ze beoeven  geen zotgen te 
   

  -

 KLPD •-•*   ft    -  
   

 -  Geen . 

 KLPD         .--   
  --•  

 geweest, oorzaak met gevonden./.-:'.   Geen -  

 KLPD- '••      ' •    "  dbr-odg  
    -

    onze   de klant."   
   •  - •   

Geen  2 

 KLPD -'•  -   12121254- •O.d    3     
 -----

Geen  

 KLPD •••   12121123  rl   - -  linken aan       • . . .   3 

 KLPD'- 19-121211  
 

  -ft   ••  -•  O 1 Uol Tn ---:-"   

  - -   rt  i  O T  - -  
 • 

Geen • 

=184028 KLPD • • 19    ft rf      -
 

Geen  

r,184039    0     m    
OEFENING KLPD—   faereikbaam E-

          

   .- 21-12-121123-=    
  

 problem 
 

Geen Pno.3 

    van- .•  •  -
  •:  -

      

    
  

Onderzoek toopt.bij.kïN:-:   -:.:  ffrlffffff-M   :V: Geen .  

      
 

   CM en signalering  netwerk. Dft hersteld en 
rechtstreeks    toestel   

Geen- Prio 1  

  
 •" 

    :   

     statos niet 
  binnen 

   -   Prio 3 •. 

      dbr-hfe  bf ,- -
warm  - - - 

 Prio.3/,-.:-;; 

      automatische raeldtekstwerd 
 

   

 KLPD ;.    •      -    

Meldkamer Diensten Centrnm 

  

 

 



   

  Koips    

  

periode:   

Incidenten 112 
[Aantal S 6 

r  

 

• >
  C
T

  

ïï-*r©   

   • Si        -verkeerde 
        

 • .. • -•• - •  ••-  • .   .  

-      CPU 
'    '•       -  -

onderzoek gedaan op HP apparatuur: tijdens  geen fouten kunnen  ook 
 - "  -• 

Geen  

-     
 

  .-
  1 s   

 Taskforce problem   •••   

taM-mn KLPD'-- •    
li    

KPN heeft een eaander bekeken en.alles slaat er goed  ze   geen zorgen le 
   -  

 Pno 1 •  -

 KLPD   ta talróta   ta       
naar Amhem   

Oorzaak   Geen Prio  

 -       •=    . Geen •  3 

 ••-         
  

   deze onze contactpersoon  de    
 

Geen   

 KLPD  -  tao tao-tan-Cft'-i   
  

Geen   

 KLPD -•-          • linken aan      3' -  

   ta>TO:T. 
   

    Geen   

KLPD-- -•  taPHta-PP"-         
 

Geen •    

  KLPD •  •   -Jft"    
  

Geen  3 

rót84039     .0.d8u52m  dbr-hfe -   
OEFENING KLPD—  

Test Be-alert ls afgerond. Ultieme  ae oall 144046 Geen--.: -•:   

 KLPD- _-. .-       
 

 problem 
overfed"  CJ 

Geen 

•184044 KLPD      • ;   • 
 -

Onderzoek loopt  KPN Geen-:".;.- PrioS 

      
  

Onderzoek   KPN Geen  3 

    55  
 

  worden 
 —  • 

  de CM   netwerk.   
  toestel 

Geen-  

  21     knoppen  
   -

 problem    

 KLPD::-  21  121524   
  binnen 

gekoppeld aan      -

      dbr-hfe nawerkscherm  ,•  . 
warm doorverbinden • •  •  • 

 Geenr:-.-.-.  

     raeldtekstwerd 
 

 ffl;  •  

KLPD ;.    dbr-hfe vastloper •  - •    Pno.3":.-

 Diensten  

 19 

 

Telnr.: 



Service Level  

Rapportage 

periode: 

Meldkamer   

Odijkerweg  

Korps  Politie Diensten 

december  

Wijzigingen 112 
Aantal: 22 

  
  \  

Status .  Atgesloten  Omscnnjving 
G  

 
 

TCB'jaDiesitss 
 70777 KLPD-.   1   •--

 
 gevens opslaan in  en AlC Rep. Dit ontsluiten door OLAP (online 

 processing). Is benoemd  restpunt 
Geen Geen 

76871 KLPD OB-
faAdminis&atevë-Y 
----- 

  Ondersteuning 
  en .-  

     

   
 
 

-.••76972 KLPD . Uitvoeringsfase."    RFQ Plaatsen en  
  

 
 
 

 

77801 KLPD.   
 - stopgezet 

:   112 Aparts Skill   
 -  

Geenv:;:;-:: Geen 

 MDC-" 
 

Uitvoenngsfase;  'Aanpassing  
devices training  -— 

 Geen Geen 

 MDC--
BEHEE 

Uitvoenngsfase.-  Gereed. 112Taskforce NET ARP  
bandbreedte '   

 
 '   

 Geen 

MDC-
 
R 

  112 Taskforce  

users -  
z •  fflfffrt^WMfi 

 dm.v he t t voor 1 starten van 
 ën monitoren   meer   

 of dit is opgelost:--" "  

 Geen 

 
•;  80516 MDO- ••. 

BEHEE 
  Gereed.   AIO 

devices  
  van devices      Geen;..--.-.-:. Geen 

.-  
BEHEE 

Uitvoeringsfase  Gereed. 112 taskforce In  
   i'i? 

In gebruik nemen van de  applicatie. .- -   Geen:;-:-: Geen 

 80519 MDC-
BEHEE 

Uitvoeringsfase  Gereed.  Taskforce 
database  

 Historisch CMS op   Geen 

 
BEHEE 

Uitvoeringsfase  - 112 Taskforce 'Uitrol   
 réfcïï  ffl/'-.?:::  

Geen Geen:-;;:-. 

MDC-.--
BEHEE-

/Uitvoeringsfase-:    Gereed.  Installeren 
 & dient   

 - Geen  

.          7x toevoegen 
 

  .: - ; - - ' Geen Geen 

      1 opheffing  Directory  - . Geen 

 
 

 
 

 
   

Deze RFC beschrijft de test- en  van een nieuwe  
 

   Geen 

 
DERDE! 

   Horing 
 

Zie RFQ  is de uitvoering ervan..  Geen--- Geen 

 
BEHÉË-

   
 

  .-
  Br   

  •-.   --'.:.:  Geen - --

 MDC-
BEHEE 

    Aanpassing dierrt/,-.-;.':--.,-: 
 tbv tonen  

   .- Geen- Geen • . . . 

 KPNOR 
DERDE 

  09:09:.  Reboot    
upgrade herstel) "  

 
 '-  - - - - - - - - - - - - - -•   

Geen Geen 

 KPNOR 
DERDE 

      
aanmaken   

 tussen 112  en   Geen Geen 

 KPNOR 
DERDE 

Uitvoeringsfase 11-12-12 0938  Taskforce  
 

Voorbereiden extra werkplekken  -----   Geen- Geen 



A l s  

Service Level Rapportage 

Regio: Korps  Politie Diensten 

Rapportage 

periode:   

 Diensten  

  

Driebergen 

Telnr.: 

 112 
Aantal: 22 

   
.80703  

 
 •    2" nrs  

   
  Seen Geen 



 ELKE 

 Level Rapportage 

Regio: Koips   Diensten 

Rapportage 

periode:   

 Diensten Centrum 

  

Driebergen 

 

Wijzigingen 112 
A a n t e l : 22 

.    
.80703 KRNGRi 

 
•    2" nrs voor 

  Iri Tilburg 
   . Seen Geen  



A L S  
 TELT» 

Service Level Rapportage 
Regïo:  Korps   Diensten 

Rapportage 
periode: december 2012  

Meldkamer Diensten Centrum 
Odijkerweg 19 

Driebergen 
Teinr.: 

Problems 
Aantal: 9 

   OTG.(;,t:!tgr.etreerd., 

 
,    

 Heropend   
 

    

  :    Oplossing kan nu KLPD 
 zijn, ingevoerd 

worden.  

1793 Opgeiost in 
nieuwe' 

 

  komt Opgelost in de  • 
resultaat in jan.  i  " 

 Opgelost in 
nieuwe 

 

  naar regio 
 

Opgelost in de Avaya  het-: 
resultaat  jan. 2013.  

1800 Afgesloten 29-09-2010    
 

  "' 

Reden afsluiten  probleem is niet  — 
 sinds     verder   - -

onderzoeken.  
 - Gereed -    

     1 
Gereed  

 
  vla.  

(omgeleid naar LTP-doven-telefoon). 

                      

van karakters vanuit de   applicatie,: '•. 

 Opgelost in 
nieuwe 

swrelease 

   LBS server 
 naar de 

LBS  '  

Ong. 22% aan Iocatie/provider-info 
wordt niet ontvangen in de 

   

De Dot Net versie van de 
probleem. Hiervoor is een  en Dot   
versie op de LBS   
TB112en  

: 1860 Heropend   

  

 komt   dat 
centralisten in stand pauze of. niet. •: -

  

 mef KPN 

  
•   
 swrelease,-: 

  
Aankondigingstoon ontbreekt 
op hard- en softphone. 

 skill: 'GMS. Intake'.: is -- ••  -:: 
gekoppeld aan 2 aparte accounts: 
aannamel en aannatne2. Geen 
aankondigings toon hoorbaar blj 
binnenkomst van  

 wijziging  in de Avaya Essential Upgrade; FuBe 
onderzoekt het resultaat  Jan. 2013. - ...  

•.1891  
 .-

•   

   Beantwoording van 
de belier komt niet aan in 
volcebom 

 krijgt onterecht sms- / 
voicebommen van 112. Hierdoor 
ervaren  bellers onterecht overlast 
omdat deze   
krijgt; 

 een wijziging opgelost in   
  •: 


