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Odijkerweg 19
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T76470[KLPD. - AOS121TTE | 5062 08| 0
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. 179653|KLFD 20-06-121025
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Altesweer OKE wé wachten op melding dat herstelwerkzaamheden geraed

opschonen van database.

1d12418m: “{Geen  [Prio3

173818KLPD 27-06-1210:06 |: . j0d4u2s

d ;fgeslote.n en gekoppeld aan probléh 1860 -

*179851{KLPD 28-06—12 08.52

178869 ] 28 06—12 15 46 B

179889 :
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Meldkamer Diensten Centrum
Service Level Rapportage Odikerweg 19
ALS ELKE Regio: Korps Landelijke Pollfie Diensten Driebergen
SECONDETELT 5 Rapportage Telnr.:
peticda: juni 2012
Problems

niet door te verbinden of te
verbreken ivm grijze knoppen.

-anenkomend gesprek .

s 'known error'.

geaccepteerd door KEP Oplossm"‘ S

Wacht nog op migratie RNM-efiKLPDE 1
Opgelostin |- 112 - Standaard meldtekst komt e QOpgelost in de Avaya Essential Upgrade:van:
nisuwe | . jvertraagd door. . cel
swrelease
1795| Opgelostin |. .. 112 - Doarverbinden naar regro
niewwe | “lwerke niet.
swrelease. | e R “
Uithesteed 112KLPD: dbr-hfs verminkie

berichten doventelefoo

Functie:is: \nax noodoplossmg hersteld
id “TP=db

var karakters vanuit de Voicepottal naar, dec
iging ophet.FO, testen op OTA Zijn hien

Wordt:ria, de:Essential Upgrade opgepakt. -
18591 Opgelostin | 19-10-2011 KPN= eett aan:dat'waarschijnlifk de Dot Net versie van delBS
. nigywe ° £

. swrelease

1860] Heropend

xzaakt Hiervoor is een update nodig van

0211201

kot ”,nog&e!efodnneébxnnen,

- [112KLPD: dbr-hfs-~
Aankondxgmgstoon omb
op hard- en sofiphone.

weer beschkbaar te maken.’

de beller komt niet aan in
voicebom ’

112KLPD: Beantwoording van-

Burger krijat onterecht sms-/
voicebommen van 112. Hierdoor
ervaren 112 bellers onterecht overlast

omdat deze tevee[ vo:cebommen

kgt

sllsin probleemanalyse—sessxebespmke
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Voiceportal
Avaya Interaction Centre
Application Enterprise Service....
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Algemeen overzicht
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Trend Technische beschikbaarheid per dienst
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ATS ELKE Regio: Korps Landefifis Pelltie Diensten B Driebatnen
SECONDETELT, Rapportzge Teinr.:
periodes jull 2012
Incidenten 112

Azntal:

1‘ el ‘Bir @,l{:\\ il "'-“‘
i h{%“ | t{ @ﬁ'uo

I12KLPD dbr-hfs:= Locatie. T

28-06-1208:32 |

"Dan;l tvoenng enkeie keren herpland.

179901 |KLPD

P TECETE N

178503[KLPD

01-07-1213:22 |

tevredenhexd getest

180272 KLPO

175904]KLPD 01-07-1221:82 :

T78022[Fs | 0207122128 |- 0507 -hersteld. etest =0 orde bevand :

175939{KLPD 03-07-12 ‘15m 3 121, Pric2

THOESD | o072 107 | 05071 T35 Proz

TEEOTERD |, 6071 0722002 Y

180186|KLPD 1 |:-10:07-1215:50 11-07-1211 :22 : ; de meldmg is te laat gelcomen de log files waren overschreve Jangaat zorgen dat de- -~ |Geen Prio 2,

N opfatorvolgende Keer Fw in dmktdan wordt er sen copy.gemaaktvan dé log g~ -

180225|KLPD 12-07-12 0639 B Geen Prio 3

130712 1605 | z

20—07 '12 0949

1.7 lwerken nlet meer- < - -

180522

odiou3Am

{12KLP: Post 17 verbind niet goed door|

Postwerkt nu.weer gewoon heett mogélqk met de storing van gxsteren

het ong netwerk NAWP
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Meldkamer Dlensten Centrum

Service Level Rapporlage Qdijkerweg 18
ALS ELKE Regio: Korps Landelike Politie Diensten Driebergen
SECONDE TELT Rapportage Telnrzt
7 periode: jui 2012
Problems

53092010

23062010

Is ‘known error. . o

geaccepteer
Wachtinogiop?

ratie’ RNM A KLPD.

'p'Io"s‘s‘ing is uvitfasering Sopho's.

.Opgelost in

Opgelostinde Avaya Essenbal Upgrade.

berichten doventelefoon

112}6_!55: dBr—hf- :Lés~éewéf__

Functie is via noodoplossing hersteld
(omgeleid naar LTP-doven-telefoon).

Ong. 22% aan locatie/provider-info

7 ieuwe
‘swrelsase I e
Opgelostin | 23-09-2010 | 112 - Doorverb‘mden naar regio Opgelosi inde Avaya Essential Upgrade.
nieuwe " twerkt niet.
i].swrelease .| .
Uitbesteed 112KLPD: dbr-hfs verminkte

van karakters vanuit de Vou:
een wijziging op het.
de Essential Upgrades

Gebieken is dat de applicatie ni

ét arviuisteren fijdens het doorgeven
gntré]isten applicatie. Is

:Opgelost In.|
e ive

191020117

“|stuurt dubbelerequests naar dé

wordt niet ontvangen in de

o

KPN geeft aan dat wa chxjnl”k D t Net versne vande LBS
server het probleerii Vef orzaakl:

telefoontjes binnen komen.

LBS server KPN-Mobile - 1-1-2 orngeving, m.n. KPN. Windows en Dot net

B R Essential Upgrade.~ -,
112KLPD; Centralist krijgt Het komt regelmatlg voor dat TB112 zal met KPN meekijken
gesprek aangeboden tijdens centralisten in stand pauze of niet
status onbeschikbaar beschikbaar staan, er toch nog

112KLPD: dbr-hfs -

op hard- en softphone.

Aankondigingstoon ontbréekt .-

NieLwe skill ‘GMS Intake' i
dekoppeld aan 2 aparte accounts:
gannamel en aariname2. Geen
aankondigings toort hoorbaar bij
binnenkomst van gesprek. .

-1112KLPD: Beantwoording van

de beller komt niet aani
voicebom -

_|Burger krijgt onterecht sms-/ .. -
& vozcebommenvan 1123 Hlerdoor
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Wijzigingen 112

4

112 }G.PD aanvrgDLAP Installerenin ...
g .rpAaAzgateren

~03-13-08 0953

Gerég;srreerd .| 08-12-1113:42 |

: z g o MERLTIN - .

"|de DTT 1-1-2en de DT LTP weer:separaat van elkadr werkert
Aparte Skill voor specifeke aanttame GMS postan (GMS ]nmke) Op te
s|pakken na gereed zijn van représentatiéve OTA. .. - . e,

. |Geen Geen

-01-03-12 15:18
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Korps Landelijke Politie Diensten
Periode: augustus 2012
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informatieblad

Commumcatlon Manage
Voiceportal
Avaya Interaction Centre
Application Enterprise

e roducte
Spraak Routerlng
Spraak Services:
Agent Services:

Voicelogging
SMS-Gateway

R

Contactinformat! -
Algemeen nummer Functibneel Beheer:
Algemeen mailadres Fuiigticneel Behear: .
Contactpersoon SLM: -




(== o Meldkamer Diensten Centrum
i -:? nz Service Level Rapportage Odijkerwsg 19

ALS ELKE Reglo:  Korps Landelijke Polille Diensten Drieberaen
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Algemeen overzicht
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ENSES oor iﬁﬁwﬁg rafgaanay;
Spraak Routeti 100,00,

Spraak Services

Agent Services - 100,00

Agent Services 100,00

Volcelogging 100,00 ...

|SMS-Gateway i 100,00 ,:......
* yIsPN gaal berekening
baschikbaarheld zelf

uitvoeren,

Trend Technische beschikbaarheid per dienst

100,00
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)
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c
)
% 99,00
o
98,50
98,00
03,\’\ Q’,\’\ %\’\ Al,\’\ Ol,\’\ «\\'\Q’ \Q”\Q/ ’\,,\Q, \’\Qf \\,\Qf Q’,\Q/ ;Q/
P f P F F & @& ¢ ¥
—¢— Spraak Routering —&- Spraak Services Maand
. Agent Services {AlIC) -3¢~ Agent Services (AES)
—%—Voicelogging —— 8M8-gateway

Overzicht Functighersteltijden volgt.
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ﬁ .ﬁ _2 Service Level Rapportage Cdlkerweg 19

ALS ELKE Hegio: Komps Landalfke Poliie Disnsten Drishan~a
SECONBETEN ) Rapportage Talnr:
periode:  augusius 2012

Incidenten 112

T | ,;: - wj’y . -
] :1’533"'" t"Gex‘" ] it %‘Eﬁg ﬁ«fﬁ* [@lﬂ‘}{ 1‘% A 1@%“ ; ) mﬁr !El »lgm Jﬁﬁlu .L } l‘m@f‘ ] gé!i .’ Ii?’
8541 |KLPD |- 07-05-12 143 )3 cssqnheemmopdre_mht van Vodafone sinds 15 mei een trace op het telafconved(eer

H\iotione geaftnt 2an alieen logfiles te hebben van max. 2 dagen. ¥
neerh heeit alles onderzncht enmet de gebruﬂcer afgestemd Vi rde

~ 179851 KLPD 28-06-12 0852

180783 KPR 02-08-12 97:2¢

180880 KLPD 07-08~12 07:50

1B09S0[KLPD 11-08-12 21:58

180993{KLPD 12-08-12 07:15 | 22-08-12 08:34- |10 - |Geen .|Prio2

+14-08-12 21215

181073[K20 14-08-12 18:58; Pric1

181093|KLPD 15-08-‘121 7 11 | 15-08-1219:36

- [1&1158|KFD | . 20-081240:10 | -21-08-12 1721

50612 1106 | 0-06-12.083 12).
. ten’ Ramon 0P de hoogte

112KLPD:cbg-As centralisten-ui Database-fout, is weer ge enabled..

3006122016 [,
Toe e T systeem en niet meer ap de sunphone
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= s Regio: Korps Landellfke Politie Diensten Driebergen
?EIE‘?NE!L&E Rapportage Telnr.:
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Wijzigingen 112
e e e e e e
2l R Omschrijving: s j‘ﬂ"t % 3o ’m{? tlgrf nl‘ ‘\u’uuu jg} i W i
Geen _

FO:
analytical processh

gevens opslaan T GMS en AIG ep..Dit ontsluiten door OLAP (online
i Js beriverid Al restsur

hermutenng it d& CM-2
“Hde DTTA-1-2 en de DTT LTP Weer Separaat van elkaar werker. -

. Aparte Skill voor specifieke’ aanname GMS posten (GMS lntake) Op te

{pakken-na-gereed 2ijn van representatieve OTA. .-
W aanpassen van skill GMS voor lmp[ementeren aankondigingstoon,

1-03-12 15:‘i 8

opgezet”
Afgesloten

SiieTraEs | Trs a0t

1-08-12.104

. .Afgééloten .




Meidkamer Diensten Centrum

Eﬁﬁm 2 Service Level Rapportage QOdijkerweg 19
ALS ELKE Regio: Korps Landelijike Politie Diensten Driebergen
SECONDE TELT Rapportage Telnr:
‘J periode: augustus 2012
Problems

] 112 -anenkomend gesprek Is 'known error; o
niet door te verbinden of te

verbreken ivm grijze knoppen.

112 - Standaard meldtekst komt -
vertraagd door.

23—09—é01 [¢] 112 ~Doorverbmden naar regl

.Opgelostin
nieuwe
swrelease
Uitbesteed

11-10-201

Abérichten doventelsfoon d

|eeniwizigi
‘|de'Eésential Upgrade opgepakt.

KPN geeft aan datwaarschijn]ljk de Do

TTSKLPD: dor i LBG sorver |Ong. 22% aan localielproviderio
stuurt dubbele requests naar de wordt n:et ontvangen inde.
{LBS server KPN-Mobﬂe 3:

81120

1830 Vocrstehof
T wijziging

18911 Voorsteltot |  25.06-2012
wiziging | - N

:|omdat deze teves! volcebortimen .
Akrifat. - o
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Korps Landelijke Politie Diensten
Periode: september 2012
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i .,? _2 Service Level Rapportage . Qdifkerweg 19
ALS ELKE Reglo: Korps Landelljke Politle Dlenaten . Drlebergen
SECONDE TELT, Rapportage Telnr.:

l/

periode: september 2012

Informatieblad

Ineidenten:WIL
Ingldenten 112
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A H L j il i
S ELKE Reglo: Korps Landallike Polilie Dlensten e Drighergan

SEGONDE Tf,_l',T’

[/

Rapporlageperiode: seplember 2012

R S
%

4 visPN gaat berekening
beschikbaarheld zelf
ultvoeren,

Trend Technische beschikbaarheid per dienst

100,00
99,50

99,00 &

Percentage

98,50

98,00
)
—+— Spraak Routering ~—&— Spraak Services Maand
Agent Services (AIC) 34 Agant Services (AES)
—K— Voicelogglng ——SMS-gateway

Overzicht Functiehsrsteltijden volgt.
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Meldkamer Diensten Geatram
% -@ - 2 Service Level Rapportage

Qdijkerveg 19
Reglo: Korps Landelijke Poliie Diensten Drisberpen
ALS EIKE :
SECONDEYET, Rappaoriage Telnr:
seplembar 2012
Incidenten 112

05-10-12 12204

metVodaphon )

- {Terugval js. soﬂware mefig ertit gehaald dom:de KPN maniean.de:kantvan de.112 centrale|Geen Prio 2

in Drigbergen.-

Par IS, aangepa 3 -

Er wordt daor. project. {12 gemvemanseerd welke regio's

e Sty Rt istean. Daema volgt eenplanin een change rgu&st

20812 1307 | 1d 23 u52m: " [112KLPD: dor-hfs, oranje fed harddisk - {Harddisk vervangen K
- © 7 |GISserver 1a brandt” "

0505122251

- [gesprefiken uit RNM
112KLPD: dor-his.~ Terugval van-112- -
gesprekien uit MKNN/BBN

§7-08-12 1056 |

“}{12meld-dbr-hfs. (PEOD). Er.zin geen  |Reset van de intertace door Vodaphone
. |lokatie:gegevens:KPN.en Vodaphone

112meld-dor-nis:{PEQ0): Er zijn geen.
- |lokatie: gggevens’ :KPN:en: Vodafone -
2kdpd: geeft doo

8-09~12 15:44 4 dTu 4l 112KLE: dbr-his1.12 werkstaton posg2’. Spannmg zv.o V van de apparatuur en er weerop Alles werkt wee! Geen Prio 3
U I Tmii |geeft een zwart seherm:r
5-00-1220:49 {0411 U258 m.' 112KLPD: GIS informatie van I- mobile |acahe—p[aaisen—bestand opnieuw ha.ndmallg geladen door T-Mobil Geen Pric2
: komt niet binnen
9-1211:07 {0d2u8m- .- {112KLPD: dbr-his wederom geen Gls Wedemm een leeg mastenbestand bl T-Mobile. Dit hebben ze weer herstel Prio 3
N informatie-.. . : .
91210144 {0d2u34m- [112KLPD: dbr-hfs PEOO post27 bi‘fx~ Englnee: heett Harddisk verwijderd en weer xemggeplaaistwaamapastz‘l goed.g .
- . .. [hangen bi cpstarten in de bios: -7 |Ditis een aantal mazl gedaan en geen problemen meergehad N :

3605921716 |0d4udBm.

26-08-12 21:58 | 27-09-1218:00

182077 |MDC-BEH 27-0¢-12 16:88 | 27-09-1217:137|.0,

- 182083[XLPD 28-08-12 06:41

fraceren mag'call geslcten n.s.m. TB‘] 12
Storing verdwenen: .

0dsSutéem.

112KLPD: dbr-hfs: CPA loopt.o
meerdere postenvast "7 -
08-12 1341 [0d2u1im  |112KLPD: dbr-his: Geen GlS-geggyer,xs_, i

162094

6dzus2m: [112KLPD:dbr-his: Koud doorverbmden nbek

- C oo luidniet”  C e
-[3d16u57 m- |112KLPD: dbr-hfs, men kan geen; calls
i “7"" " |koud doorzetten nzar Rotterdam

.01 u30m:r 112KLPD: dbr—rrfs gesprekdoorzene

s zqn cvexschreden.

Microfoon op:hettoestel stond uit gedrukt




P Meldikamer Diensten Centrum
%.’E,E Service Level Rapportage . Cdikerweg 19
A EL Regio: Korps Landelije Politie Dlensten Drieberen
mJ Rappartage Telnr.:!

periode:  september 2012

Wijzigingen 112

112 RFQ Plaatsen.en :

0532-1113:42
- Doventekst telefoo

2 KLF‘D'~ quoermgsfase

‘de DTT (TP weer seEaraat van elkaar werken.
CMS-Intake): Op fe-

Z KLPD o Tidelik.. |- 01-03- 1215—18 - [112 Aparte Skill
- 7 stopgezett [T A '
KPNOR -~ .Afgesloten 21-08-12 09& - 17-08-12 1201
DERDE | ~
SK . .
KPNOR |- -. Afgesioten-# | 21-08-12 1018~ . 17-08-12-12:05}1- tet_pghgtKPNchangepummelj_BEC‘ljlz-oqjglggsj(aatdus_‘u{t._zrwijgigiqg.e‘r}. Geeny  [1891-- 11

DERDE

Het uitvoeren van deze fest is onderdeel van. het Prooe_s Geen .- - Geen

- opheﬁen van de Freeze op werkzaamheden in het GIT.

.Ultvoeringsfase’

-.07-08-12 18:30




e Meldkamer Diensten Centrum
@ nﬁ o 2 Service Level Rapportage

Odljkerweg 19
ALS ELKE Regios Korps Landefike Polifie Dienstent Drigbergen
SECONDETELTy Rapportage Telnr.:
periode: september 2072
Problems

12 -Binnenkomend gesprek-.~ Is‘known error" i Smg‘e stepit transfer is.de. oplossmg is echter ntet
riet door te verbinden of te geaccepteerd door KEPD: Oplossing.is Uitfasering Sopho's.
verbreken ivm grijze knoppen. Wacht nog op migratie KEB

112 - Standaard meldtekst komt Opgelost in de Avaya Essential Upgrad

Opgelostin : -

nistwe -{veriraagd door.
swrelease i
Opgelostin | 23-08-2010 112 Doorverbmden naar -regio” Opgelost in de Avaya Essential Upgrade.:
nieuwe K werkt met. - B
swrelease s

1855] Uitbesteed |  11-10-2011, 11 ZKLPD dbr-hfs vermmkze

Functie;is,viainoodoplossi T ) OTgeVe
igele : van karakters vanuit de Voiceportal naar de centraiisten apphcatne S
szgmg op et FO testen op OTA Zijn hiervoor, noodzakehjk, ne

Ongxzz% aan ‘Iocéﬁe/provider-inf
wordt niet ontvangen'x'n d

02112011

=.-1880] Voorstel tob]- - 24-04-2012:
e wiiziging 1.7

Gha}mge 79703, lmp[emeniaﬁé‘,extrasysteemparamet voice-bom
‘|athandeling uitgevoerd op17-0

TT2KLPD- Beantwoeording, )
de beller komt met aan m

. Voorstel tot
wijziging




MDC Service Level Rapportage
Korps Landelijke Politie Diensten
Periode: oktober 2012
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(e Meldkamer Oiensten Centrum
1..? _2 Service Level Rapportage « Odijkerweg 18

: La j
ALS ELKE Reglo: Korps Landelijke Polilie Dlensten Dilebergen

SECONDE TELY /, Rapportage Telnr.:
- periade: oklobar 20112

Infqrmatiebiad

[Hcidenten:Wif21gii

Voiceportal
Avaya Interaction Centre .
Application Enterprise Service. .




Meldkamer Diensten Cenlrum
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r Meldkamer Diensten Centrom
@-ﬂ -2 Service Level Rapportage

COdlkerweg 19
ALS ELK Reglo: Korps Landelijke Palitic Diensten i Drishaman
SecoNpeTE Rzpportage Telnr.:

periods: oktober 2012

Incidenten 112

o i%i’%fm,;;.. o

06-10-12 0856

182285MPCBE  05-10-1209:30 | 08~ 10-12 15'28

182365{KLPD 10-10-12 10:01 .11-10—12 13350:

sen begintd hestt die leter.is dan 98 eind i
Na reboot fliet meer.voorgekomel

182548IKLPEr 17-10-1215:14 | 19-10-12 10523, )

éeen Prio 3

182549jKLPD | 17-10-1215:15 |- 18-10-1210:24 Narebont_ni_etmeer.voorgekome

Tt éeen Prio3

162568[KPD - | -18-101218:37

Hersmn koppel‘ng daorT Mobile : Geen Priod .

12KLPD;: dor-his~ Geen.
T-Mobile bellers" -

112KLPD: db-hfs de:NAWP. server LS ONE neiwe:kkaart vervangen
- down naar alle regios~ ~_ - :

20-10-12 1322 | 0d 124 46 m... [112KLPD: db-hfs de:NAWP. serveris  |Vervanging van de MDA kaart op de KPN backbone binnen het ONE-n erk
- NN * |down naar meerdere regios:” -
182626|KLPD 22-10-121328 | 24-10-121330 [2d0u2 H12KLPD=dbr hfsgtelefounﬂes naar’

Koppeling hers1art

182594 [KLPFD | 5 6 ,_,1sj1o-12 1744

162604 % 5| Z-j0-12 0321

TE214[KC

ze ognamen. Is bi] onderzoek In orde.
Op.beide. routers de meldlng Updowrg gnterface gxgabxtchangedsia:
> eschadigde glasvezal hersterd’

MDC-BEH 23-10-1212:16 | 23-10-12 1442

KPR 28-10-12 02:20 E : 112KLPD:dor-histiGeen powerpla)
) o Lo meer 16 gebruikert op plek chef vari

- 25-10-12,04:55; -06:12+| 0d 1 u 17 m.~ - |112KLPD: dbr-ifs: Doorverbinde

L i Utrecht verloopt moeizaam

1d4usm 112KLPD: dbr-hfs doarverbinden.naar.

| Z2Wa PE13 gaat niet goed o
1-11-1200:19 |0d15u38m |112KLPD: dbr-hfs PEQO Soﬁphon i
gecrashed

112KLPD: 112me[d;dbr~od);,-,records~ !
- |niet terug te luisteren’in powerplay (ecords omxemgxte Kisteren.




Service Level Rapportage:
Regio: Korps Landelijke Politie Diensten
Rapportage
periode: oklober 2012

Meldkamer Diensten Centrum
Cdikerwveg 19
Driebergen

Telnrso

%%%ﬁ 4

FO: gevens ops!aan in CMS en AlIC Re Dit ontslunen 'door OLAP (onﬁne -
| ana]ytsca] processing) 18 bEnsetd Ak

de DTT 1-1-2 en de DTTLTP %ueer S5pa

“siopgezet

01-03~12 15:18

eparagl Van ewaar Werker
.#|Aparte 5k11 voor specrf ieke aanname GMS posten (GMS lnl:ake) Op 13

Tidelik 230812 1307
stopgezet

1dxge FO voorziet niet in een backup scenario blj uitval verbin mgen y

na[e GW en mam serverste Rten Ah Bu oversdxakelen

R T'jdelljk




Meldkamer Diensten Centum

@ aﬁ = 2 Service Level Rapportage Odilkerweg 18
ALS EIKE Regio: Korps Landelfke Politie Diensten Driebernen
SECONDE TELT , Rapportage Telnr.:.
2 periode: oklober 2012
Problems

HEHNE g S 3 1] i AL R el
112 -anenkomend gesprek ls Known error- Slng!e step transfer isde oplossm plpssmg kan U KLPD ]
. |niet door te verbinden of te gemigreerd is en de Sopho's uifgefaSeerdZin, mgevoerd ;
. -jverbreken tvm grijze knoppen. worden.
23-69-201 0 112 - Standaard meldtekst komt Opgelost in de Avaya Essential Upgtade
7 vertraagd door. -
:23-08-2010- 112 - Doorverbinden niaar regio Opgelost in de Avaya Esse“ al bgljade. .

werkt niet.

1835 ;;U'rtb%teed - 11-.1 0—é0"i1 E Funche I wa noodoplossmg hersteld & Gebleken is-dat-de app[xcatxe met kan Iutsteren tudens hiet doorgeven

P
Shtil Upgrade opgepakt. o
PN eeftaandarwaa:schunrik de Dot Net versne van de LBS .

1859] Opgelostin 19-10-2011
nieuwe
swrelease

1860|, Heropend | ._02-11-2011

gertralizten in stand pauze of ig
beschikbaar staan; er toch nog
. el {elefotnties binnen komen:

112KLPD: dbr-his - . -|Nietwe skill ‘GMS Intake' is
Aankondigingstoon ofibféekt * / {gekoppeld adn 2 aparts accounts::
op hard- en softphone... -, - Jaanname! en azdfiname?. Geen

- aankondigings toon idorbaar bj ©
-~ _.|binnenkomst van gesprek.
112KLPD: Beamtwoording van |Burger krijgt onterecht sms-/
de beller komt niet aanin - voicebommen van 112 Hierdoar *

hvoicebom ervaren 112 bellers onterecht overlast -




MDC Service Level Rapportage
Korps Landelijke Politie Diensten
Periode: november 2012

SECONDE TELT ,
: - ij




(= Meldkamer Diensten Centrum
E ..1 ,_2 Service Level Rapportage . Odijkerweg 19
-] Reglo:  Korps Landslijke Politle Di n
ALS ELKE g o ij i ensten ' Drieberge
SRCONDE TELT Rapportage elnr.::

) petiade: november 2012

Informatieblad




Meldkamner Diensten Centium
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’ 1 -1 nz Service Level Rapportage Odlkerweg 19

ALS ELKE Reglo: Korps Landelike Palille Diensten . Driebergen
SECONDEIELT,) Telnr.:
4

Rapportageperiods: november 2012

T 100,00
* yisPN gaal berekening
heschikbaarheld zelf
ulivosren.
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SECONDE TELT Telnr.:
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* visPN gaat batekaning
beschiftbaarhald zelf
ullvoeren.




[ o—wr—a— Meldkamer Diensten Centrum
@-ﬁ -12 Service Level Rapportage

Odijkerveg 19
ALS ELKE Tegio: Korps Landelijke Pailife Diznsten Drieberoen
SeconpeTET, Rapportage Telnez|
it ber 2012
Incidenten 112

Aantal: 48

L '” ’ %1 s
2 ?i ds% H%F%E @’ %@@5@

112KLPD‘ 112meld—dbr—od) - reoo;'ds Supervisor rechlen zqn aangepast
niet terug te lulsteren in powerplay

34d13u 1Bm

0di2uS4m [112KLPD: dbr-hfs, na migratie VDN nummers op schonen -
s problemen met terugvalverkeer. e
02-11-1209:43 {1d0u8m 112 KLPD past 24 vastgelopen Er zijn geen logﬁlas vastgesteld van dit toestel en ook op de server hesft Newtsl, geen:
logfile kunnen vinden omirend het vastiopen van devs werlglek, Newtera
0 . Iogfiles van windows e laten onderzoeken. Dit aan dBDimeegedeek
02-11-1216:51 [0d6u20m  {112meld-dbr-hfs (PECO} men kan niet  |Het behaer account dat werkt niet men moet inloggen ander,een.eigen:account.en:de: Geen -; |Prio2
- [infoggen op de ICmanager avaya englneer heeft het account van! e ps seten hetw = :

182924 -2 05-11-12 1235 112KLPD: dbr-his: Geen wekioon Storing verdwenen - Geen Pric 2

182334|KPD: £2-11-12 15358 . 1u34, 11 2KLPD:,dby-h: PEOD Cenfralistkan {Toestel gereset. Geen . |Prio3
e nist infoggen - : ot

- 182935 02-11-1218:05 | 02-11-1215:12 112KLPD: dbr-hfs: Account gebrulker §. t belt terisg en geeft aan dat ze 2eif een foutieve usemame,hebbe mga\merd. Geen» = \Prio 8
) werlt-niet” . 3

Het incident bestaat vit meerdere Incldenten:

182937|KL.PD J: 02-14-124553 | 03-11-1206:31 -|. F .
o : Probleem rear ZAW had te maken met de Ar’m. Deze is geresel

* lGeen... |Prio1

- 1112KLPD; dbr-his gesprekken naar

7d18usS2m [112KLPD: dbr-his post 2 wordt er:
spontaan uitgegooid.® " -

x 10d 21 u51m |112KLPD: dbr-hfs verkeerd
doorverbinden post 3
04-11=12:14:14F 07~11-1211113 [2d 20 u 38 m... [112KLPD: dbr-hfs on]uistheid Er waren geen genoeg gegevens in overleg met
Seere e . bmﬁkbaarheldsenror post. -

| G192 1551

& waren niet voldoende gegevens om een onderzoek te doen..:

182962[KLP éaat:de,w.ll,dxch:

[I330T0/AFD | 051112 14110 | 07-IA-12.1208:

HKLPD 05-11-1217:18, |-

RS [ G512

06-11-12 19:42

08-11-1207:15 {:

08-11-12 1048

d met k
112KLRD: dbr-hfs PEOQ Accoun.l
wijzigen naar superviser astoun

08-11-1211:38 Geen Prio 1




e Meldkamer Diensten Centrum
@n@ -2 Service Level Rapportage

Odijkerweg 19
ALS ELKE Regio: Komps Landelike Pollile Diensten
SECONDETET Raopportage: ]
periodo:  november 2012

Incidenten 112

081112 1147

08-11-1211:50

08-11-1211:52 | . 2K1.PD. dbr—hfs PEQD Deadlockssiests jj Taskforce. . ..

08-11-12 11:54 2KLPD: dbr-hfs PE0O-Cis kazart: ember ordt het Vodatone GIS platform gemigreerd. Dit zou het moeten oplassen.
Limburg, beller andere Jogatis? <
08-11-1211:58 o 112KLPD: dbr-hfs PECH providertekes
niet doorzichtig, plaats riet leesbaar
08-11-12 12:00 * + [112KLPD: dbr-hfs PEOD blanco  pagi
ipv kaarfje
08-11-12 12:01 R 112KLPD: dbr-his PEDO GMS skill;
i 7" jautomatisch beantwoorden werkt nies

| 08-11-1212:03 B, s - . H12KLPD:dor-his PEOO B door:. e .
b R ) verbinden kamt 2e gesprek binnen: ! T e
0811121205, v - - -u: 112KLPD:dbr-hfs PEOO gesprek niet,op:(Moetop; Handphone op A drukkenzom gesprek aan. tenemen. suﬁchemwerktwel‘

P =+ Hheadset, most op A drukken =% |Befidr d%lnng Bif Taskiord
08-11:12.32207. 1: [112KLPD:dbr-hfs PEOO Melder. 3
T A hardphone binnen, niet op socl
: [ 12K PD:dbr-his PEGILNlet
Ut:’b.b!ll "aar
PD'dbr~hfs PEOO Dlversa
KEPDzdbr-hfs:PEQD post S mcet
- ViSoRErple kange_s;pceld zun- -
08-~11-1212:30 PD:gbrhis:P .
0811124232 [ - -~ = |- - - FD:dbr-hisPl

- - bl - applicatie

- [112KLPD:dbr-his PECO resel:alcserve

112KLPD. ¢ dbr hfs. moblele beller kri}gt io.|lnb
esprek:: .
;112meld-dbr-hfs (PEQQ) op post 2 a!lg

PR knoppen Grijs. : - 3 Sl
0—11-12 13'15 112KLPD: dor-hfs: Werkplekken fopen ;. BSD meldldathetzou 'gaan om post:1, niet om post s en.12zoals G
g § vast bij gebruk van muis ket het zcrbh“]ktnaar cnderzoek van CCA; met de tmuis opiop een toels. gedrukt
’ waardoorhet “desprek wegviel Het heeft niels te maken met smurpmgram as;
‘ lvastiopends systemen ete., maar gebrulkersfout.
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Service Level Rapporiage

‘ALS ELKE Reglo: Korps Landnlike Politie Dlensten
Ecanss TET, Ropportage
i ber 2012
Incidenten 112
Aantal: 49.-

ATTAZA0S

TEaT70|RPD | 121142 0957 |-
BT | WAT-2073 | 181121625
ST R

TBeZRR{D

14-11-12 17.55

1411121957,

KLPD

+183356|MDC-BER

S18-11-12 08331

- 18-11-12:153!

20-11-12 08:20% |-

163438|KPNOFD

231112 14514 |,

-163468[MOCBEH

261112 6558 |-

042878 Thet 1510:835 3%

- |afqeloperweekend stond-riog akii

Meldkamer Diensten Centrom




P Meldkamer Diensten Cantrum
@ nﬁ -2 Service Level Rapportage Odikerweg 19
ALS ELRE Regio: Korps Landel{ke Pofifle Diensten Drigbergen
SECORBEYeLT Rapportage Telnr.:

pericde: november 2012
W‘Jz:gmgen 112
3;1‘9#, 5 ,, ;?;l ey «‘;‘%’ﬁ 7 éffke ‘ “ !{Eﬁ_ i %@mﬁq @l‘ i '}i
y i g ¢ (]
S %@g . t . 7'*%' ks * Jn?‘:'lde i .t\.

FO; gevens: opslaan it OMS:en:AlG. Re Drt,ontsluiten- oor:OLAP. (onfin

Gee

081211 1842 |- - - -

ng:va
DTT1-1-2 en de DTT LTP weer separaat van elkaar werken.

01051215718

KPNOEL| Tydelic . | 2505121807 [

\parte: Skill voor specifieke aannams GMS posten (GMS lntake)' Op to: -
alkkeri:nggereed ziin vanTepresentatieve OT, g

Geen

stopgezet-

aar alternatief: (Ah of-lokaal), worden de centrafisten uiigelogd.

Hei;hmdnge :FO voorziet niet in een backup scenario bij uitval verbindingen:
ssen de’ regionale GW en main servers te Rt en Ah. B] overschakelen L

éeen

23.05121836. . -

Bij incidenten in hel ONE netwerk of de Avayer Regio gateway; is het m_et_ .

- {wenselik om calls vanuit 112-KLPD door:te kunnen verbinden naar de -

D712 1453 | 14 11-121444]1

+|AD nieuw proﬁel

regm s viakies1. Eris geen acneve sxgnalenng dater gen mcldent lS.

a2 1443112

AD aanvraag

07-11-12 1527 | 141112 14:44

: DIT IS EEN RESET GEWORDEN DIE MOETV]A NMC

: 20-11-12 07247 | 23-13-12 0739

wiiziging profief -

112 Taskforce : "Aanpassing.
devices training )

:|bandbreedte

112 Taskforce. KEN Herstellen CMS

werkstations en menitoren netwerkioad: meer supervisors mogelik::

CMS Supen}xsor appllcaﬁe. d.m v:hetJ:voor:1. starten:van. daappl op.div.

Het aanmaken van devices met de VDN's uit productie gelijkirekken

120 zskiorce/CMS, hlstonsche
inbate koppelen'-

112 Taskforce “Uitrol CMS conﬁg -

Uitveeringsfase.

-- 1112 Taskiorce: Installeren.extra.
monltoring & client software’ op ee!

- 27-11-12:1228 [0

T|KLPD... Administratief
St | aoedaekeurd

112 Active Dn-ectory 7xto Vi

1~12‘Acﬁve-:Director)".7xtoqvgegen_Acoqun




e Melckamer Diensten Centrum
@ n@ oo @ Service Level Rapportage

Odlikerweg 19
ALS ELKE Regio: Korps Landelike Politie Diensten Driebergen
SECONDETELT Rapportage Telnr.:
petiode: november 2012
Problems

Opgelostin |-
nieuwse
swrelease
1795] Cpgelostin |- - 23-08-2010:-

nietwe -
swrelease
Uitbesteed |,

g
deiEssentidlUpgrade: opgepakt
KEN:geeftaan: darwaarschu nlqk de~ Dot Net versie van de LBS

1859| Opgelostin:|.-..19-10-2011
nisuwe
swrelease |- )

.. 1860} Heropend | .- 02-11-2011;

I status onbeschikbaar: =

112KLPD: dbr-hfs - Nisuwe skill ‘'GMS lntake 38
Aankondigingstoon ontbreekt  |gekoppeld aan 2 aparte accountss . .f7 ..
op hard- en sofiphone.: zannamei en aanname?2. Geerl
BN - - {aankondigings toon hoorbaar bl}
. {binnenkomst van gesprelc. -
Burger krijgt onterecht sms- /;
oicebommen van:112, Hisrdoor:>
ervaren 112 bellers onterecht overlast
~jomdat deze teveel voicebornmen- -
krijgt.

- 25-08-2012 D,y eenywiziging.opgelost in de Avaya Essential Upgrade.- -




MDC Service Level Rapportage
Korps Landelijke Politie Diensten
Periode: december 2012

SEQ@NSE 'E'EE.."E’ﬁ




(o Meldiamer Dlensten Centrum
1 ..i _2 Service Level Rapportage : Cdijkerweg 19

ALS ELKE Reglo: Korps Landelljke Politle Diensten . Driebergen
SECONDE TEIT Rapportage Talnr.:

periode: december 2012

Informatiebfad

Commumc.atloﬁ Manager
Volceportal

Spraak Servlces. -
Avaya Interaction Centre

Agent Servnces.

Vo!celoggmgf.
SMS-QGateway

Contdefpérsoonh SLM:




Maldkamer Dlensten Centrum

(l.___._._.....
IE,. ,,2 Serviee Level Rapportage Odijkerweg 19
S ELKE Reglo: Korps Landelijke Politie Diensten Dyiebergen
SECONDE TELT, Telnt.!
K Rapportageperiode: dacember 2012

v

Algemeen overzicht

RS R

Comniun
. Volce Porlal ;
Avaya Interaction Génire
" Application Enterprise Setvice

* visPN gaal berekening
beschikbaarhald zelf
uitvoeren,




C—— Mefdkamer Diensten Ceatrum
ﬁ _ﬁ, @ Service Level Rapportage

Odijkerweg 19
ATS ELKE Regio: Koms Landelice Polifle Diensten ) Ddebercen
SEEQIPETER) Rapporiage Telnr:
geriode:  d 2012
In¢identen 112

~r'w~h'

7

R plass‘u

6 |46d5usem i

B mschi
112meld-dbr-h{s (PEDO) lmake werd in
112 applicafie riet autormatisch 4.07 Client release heeft dit fenomeen oggelost
2-‘12 10141 |43d3u26m [112KLPD: 112meld-dbr-hfs ~ erkomen |[Taskforce 112 heeft de RFC TF112001/ 80513 TF112002/ 80516 ul
) X geen gesprekken op de softohone (Wachtrifissues weggenomen middels aanpassingen AIGY * -7 -
17-12-1215:37. |38d3u58m |112KLPD: dbr-hfs PEDO Account Meenmaails geprobeerd contact te krijgen met de gebruiker, ecmzrznnd restitaal:s;

- wilzlgen haar supsrvisor account Ik 0a er gezien de looptiid en het uitbliiven van vragen of het ngg gaat gebéuren anuit dat”
21-12-12.11:03 [42d23u16 m [112KLPD: dbr-his PEOD sofichent sluit  |Opgelost door Taskdorce 112

: vanzelf af Tri12021/ Ophodgen Evpn 30Mb naar 100Mb
2-12,10:48 |42d22u 57 m }112KLPD: dor-his PEOO CMS [oapt Opgelost door Taskferce 112, wilzigingen op CMS
s steeds vast TE112009 7 80515 Herslellen CMS Supervisor account
21-12-1210:48 [42d22u57 m [112KLPD: dbr-hfs PEOC Deadlocks Opgelost door Taskforce 112
o migbruil liactie Issus is opgelost middels RFC, echter applicatie staat uit vamvege comgheng

54d20u21 m |112KLPD: dbr-hfs PEOC Gis kaart zuid
Limburg. beller andere locafie

| 42d23u2m  |[{112KLPD: dbr-hfs PECD prov;derteken TF112023 / 80698~ -*-
niet doorzichti, plaats niet leesbaar. Client aanpassing door-KPN opdat icoon weer doorzichiig wordt
-[42d22u44m [112KLPD: dbr-hfs PEOD blanco pagma Is opgelast door- Taskforce 112 middels implementatie R4.07 op de Clients- _

TB112 geeft aan dat we de call kunnen siuiten. -
Dit wordt door Vodafone half januar opgelost.

v kaartie TF112088"
42d22u48m |112KLPD: dbr-hfs PECO GMS skill Wordt na 1-1-2018 aangeviogen

automatisch beantwoorden werkt (Root Cause Is helder, moet echter nog geimplementeerdworden
42d28ud4m |112KLPD:dbr-hfs PE0O Bij Workaround is echt uitloggen, nietin pauzestand

. doorverbinden komt er een 2e gesprek |Oplossing is release 7.25 CM en 4.08 Client na 1-1 2013
21-12442 1111 142423 u5m [112KLPD:dbr-his PESO gesprak binnen [Niat reproduceerbazr
nlet op headsef, moet op Hardohone oo s ongelost met client release R4.07 TR/1T 2038
112KLPD:dbr-hfs PEOD Melder komt op {TF112038
drdphone’ bmneg, soft chent doet niets |OPaelost met Client Release 4. 07

PE Workaround:uitloggen nietin pauze stand
-/Worgt opgelostd:08 en'7.25 GM: wordt ogenikt ne. :
QMS.histc;lsche mopgelost.doockoppeﬁngaazn oude CMS database.-

|- 0B~11-1212:07 | 21-12-1211:12-

0811121225 | Z1-1212 11137

og-11-12 1227

d4c42d22uddm Hﬁ(LPDdbr—hfsPEOO postSmostals

suparvisor werkplek inqespoeld wordan Ve 'gglek og> rielw gesgoeld en lngancht RBAC rechten
i[42d.22 udd.m [112KLPD:dbr-his PEGO Pawerpl +|TF112010/,80517. Gareed 16-12~ 12 damm s‘lamp issue, applicatie de 1se

081112 1229, |7

08-11-1212:30

08-11-1212:32 . 112KLPD‘dbr—hfs PEOO Vasﬂop

08-'1 1-1212:34 Opgelostmet de-sony:;der:maatregelen:TE112; Het vasﬁopen van de AlC had met name:

2iin oorzaak in de sizing 1ssues die- gen b het platf
P1 792 Taskforce pmb! ‘ :

.09-11-12 08:06 { 21-12-1211:24-)

Meerrnaals geprobeerd contact metde; melder‘le krigery; reactie blifft.uit, gaer vanuxt dm
qgg_ alles naarwens is.

112KLPD: posi 2 glsteravond reboot van de po,

vasioelopen. werkte na reboot weer. newtel is logfiles aan het checken

; .08-11-12 10:47 | 17-12-1215:40 | 38d.4u 53{13;_:
183159KLPD 11-11-1210:37 | 11-11-121047 | 0dOu1Dm"




- — Meldkamer Diensten Centrom
@-@ = 2 Service Lave] Rapporage

Odikerweg 19
ALS EiKE Regio: Kormps Landeljke Pofitie Diensten : Brisbengan
SECONDETELT, Rapportage Telnr.:
i 2012 -
Incidenten 112

Ty Tl
g5

v
L

2212-122156-| 0 d-

T a2 0050

:22-12-12.20:06

3 . Ondercoak Ioopt bij KPN.-" -
2897120002

: aangebcdentervmlde goston

hfs s:crmgen beweffende P1792 loggmg vetliggesteld, mxddels F10.. - 1792 Prie 3
29-1 2 -12 00:00. | P‘1792 ) 1792 Prio 3
31-12 12 1220 - {Problem lustITaskforce RS

Geen  |Prio3
beﬂer andere Tocatie O

et 1‘!2KLPD. dbr—hfs Crash.binnen crent Onderzoek loopt bij KPN. . 1 Prio3

2812121732 {0d5us3m  -{112KLPD: dbr-hfs via openbaar door  {Ditis een bekend pmblem. Namens de taskforce kan d 1792 Prio 1

verbinden grilze knopen en melder

12122180 |1d8u18m. J112KLPD: dbr-odg 2 van 3 wall boards Beeldswann.mstellmgeq goed gezet

: - lwerken niet, reaftime repportage CMS

112KLPD: dbr-hfs problemen met gms |Onderzoek loopt bij KPN.

knop in 112~ * .

..+ [112KLPD: dbr-odg ~ 112 intake Dubbele regnstrane (er 184149} ca]l reeds afges[men
 lproblemenrealtime roportage- :
1 D:,db ril tel

2.9 12 120644

25121271128 07—01-131538

Veridaar‘«-mr azn de hand van zeer, konstond!g ez word eboden.op 112- Geen |Prio 1

28-12-12.12:06- {.

Geen  (Prio1

29-12-12.12:08

sl 0d3ui4m

184185

PR

- 184187 KLPD 31-12-1210:23

WDCBEH 31-12-12 093

Onderzoek loopt bij KPN..

184188(KLPD 31-12-12 1024 Onderzoek loopt bij KléN.

18418g{KLPD 31-12-1211:17

2KLPD- dbr hfs lnlog prablemen CMS|Change aanvraag meerdere accounts CMS. KPN, ko{nt,mgt,resu{;z(gi_.,;; cee s
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1-1-2 Service Level Reppertzge oo
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Rmnrm} Rapportage e
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Incidenten 112
AannL 86
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01 21223352 0d2u35m

Geen Prlo 1

Prio3

- Pnos

naar Amhem en 'Amslerda ekt met. [
- ‘X'IZKLPD' dbr—hf als

[ 18302B{KFD - F16-1212 1258 [0d1012m
164035[VDCBEH_20-127

0.d8us2m

" ] Test Be-alert is afgerond. Uitieme test: zie call 144046‘
OEFENING KLPD™ ni :
112KLPD: dbr-hfs -Grijze] knoppen o

d-0.436m

- rechtsireeks opISDN bundel metT-Mobils toestel getest
ﬂJZE knoppen up ngz Taskforce problem,

besc‘rﬂkga@; toch T binnerr
J12KLPD: dbr-his nawerlescherm bij

21 -12 12 1 5'58' 112KLPD: zutomatische meldtekstward

niet afgespeeld
112KLPD: dbr-hfs vastloper

21-12 ) 1s~02 51212 1600
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SEcONBS TET Rapportage . Telnr:
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Incidenten 112
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Geen . . ?jip];;-

$-1212:12:50 |

T15.15-421285 |0d1 012 m

20:12-12,16:34 [.0.d8us2m Bl
el OEFEN]NG KLPD"' niet Bereikl
= [51.d.0.u 36, 112KLPD: dbr—hfs ~Girljze knoppan opii]

3 verb;ndina bij warm: docmrerbmden
dbzhy eﬂ(@ergiemeldtekst

12KEPD: dbr-hfs status niet
Besctikbanitoch Tin binnen

A2KLPD: dbr-hfs nawerkscherm bq
 |warm doorverbinden

112KLPD: automabische: melmekstwerd
T . 2 Ry ¢ Iniet afgespeeld

» |.2112-1218:02 21-12-1216:08. | 0d0u7m- 112KLPD: dbr-hfs vastioper - .-




[ e = Meldkamsr Diensten Centrum
’E_@,ﬁ Service Level Rapportage

Odikerweg 19
Regio: Korps Landelffke Folitie Diensten Driebergen
SECONDETELy Rapportage

Telnro:.
peripde:  december 2012

Wijzigingen 112

‘0341 14)9 0959

a2 25 R O Rl 1y

FO gevens ops[aan inCMS en Alc Rep. Dit ontslurcen door OLAP (onlme

analytical processing). Is benoemd als restpunt
d

)¢
stbrukbestma' ing 112
112 RFQ Plaatsen en conﬁg
Doventekst telefoon {OTT).

. Tjdeljk” " |+ 01-08-12:15118; 112Aparte Skilf tb.v. aanname—GMS
- stopgezet™ "¢ T

.Uttvoeringsfase?| .29,-.1 1215

< 1112 Taskforce - 'Aanpassmg AlG;

devices training ¥
Uitvoeringsfase- |-+ 20-11-12:15:36 -~[112 Taskferce NET APP lxmnan Geen
bandbreedte
Uitvoeringsfase | 20-11-121545 112 Taskforce KPN Herstellen.CM
users

. E -
: B0516|MDC- ."{..Uttvoeringsfase | 20-11-12 15:52 Gereed. 112 Taskforce-/Aanpassi
. IBEHEE | -7 " devices producti
s 80517|MDC-~ Uvoeringsfase | 20-11-12 15:54 Gereed. 112 taskforce In geby n
) BEHEE Powerplay applicatie:
Uitvoeringsfase | 20-11-1215:56 Gereed. 112 Taskforce ‘*CMS historisch
database koppelen

Uitvoeringsfase | 20-11-12.15:58. 112 Taskforce "Uitrol CMS confi

monitoring & client sw op TrainingsPC
K12 Active Dn'ecmry 7x toevoagen

112 Active Directory. 7x toevoegen Agcount - - o] Geen

1 opheffing Active Directory account .- - |Geen: [Geen

Deze RFC beschrijft de test- en uitrolprocedures van een nieuwe 112:.7 (
applicatie
_|2ie RFQ 79652 Dit is de uitvoering ervan.. -~ - . © jGeen " |Geen

slaskforce ;‘Aanpassmg client-- -
pp! i6imbt lssues BT G2 1E, 7B
1112 Taskforce Aanpassing client:

- 1Geen:- -

. Uitvoering:

: . confiquratie thv fonen transparani
KPNOR { Ultvoeringsfase | 11-12-1209:08.. -7 .. . 112 Reboot AES server (es %
DERDE i upgrade herstel) -
O0]KPNOR | Uitvoeringstase | 11-12-12 09:18° 112 Taskioree Test Routering Geen
-+ |DERDE . T " |=zanmaken tfussen 112 DR'sTi:
707|KPNOR | Uitvoeringsfase | 11-12-1208:28 112 Taskforce Voorbereiden;

DERDE werkolekken
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Cor Meldkamer Diensten Gentrum
@ =@ - E Service Level Rapportage Qdilkerweg 19
ALS ELKE Regio: Korps Landclike Polifie Diensten Driebergen
SECONDE TELT Rapportage Telnr.:

,,3 periode: december 2012
Problems

H’éré;::end

Heropend

: gesprek aangebodenhjden

status onbeschikbaar

B telefoonnes binnen komen:

1783| Opgelostin | 23-09-2010 112 Standaard. me]dtekst komt! Opgelost in de Avaya. Essentual Upg
1 nleuwe |- vemaagd door: - resultaatin jan. 2013, 7.5
swrelgass
1785] Opgelostin |  23-09-2010 112~ Doorverbmden naar regno
nisuwe ’ warktrmet. 2n
swrelease
1800] Afgesicten | 29-08-2010 | 14-07-201%
. - gery gélé'{:rek binners onderzoeken. :
1855 - Gereed |- 11-10-2011 Gereed ;. [112KLED: dbr-hfs.verminite Functie is via noodoplossing hersteld |Gebleken is datde appilcane niet kan !ws‘ieren tjdens het docrgeven
R S D b benchte ‘doventelefoon (omgeleid naar LTP-doven-telefoon). |van karakters vanuit de Voxceportal naa centrallsten appl'catre, :
1859} Opgelostin |  19-10-2011 1 12KLPD' dor-hf: LBS server  |Ong. 22% aan locatie/provider-info | De Dot Net versie van de LBS server,v
rietwe stuurt dubbele requests naar de |wordt niet ontvangeh in de probleem. Hiervoor is een upda:ta nodlg idows en Dot Net
swrelease LBS serve KPN-Mobile " 1-1-2 omgeving, m.n. KPN. versie op de LBS server..Opgelost, A sential Upgrade:; :
TB112 en FuBe onderzoeken ditifjan-2013: :
02-11-2011 ntraﬁst  krijat: Het komt regelmatig voor dat

centralisten in stand pauze of niet.
besch’kbaar staan;ertochn

TB112 zal met KPN meekijkenin.detlogfiles:

112KLPD: dbr-hfs -
Aankondigingstoon ontbreskt
op hard- en softphone.

Nieuwe skill:'GMS. Intake':is

gekoppeld zan 2 aparte accounts:
aanname? en aanname2. Geen
aankondigings toon hoorbaar bij
binnenkomst van gesprek.

. 1D.mv:een wijziging opgelost in de Avaya Essenﬁal Upgrade‘ FuBe
" {onderzoekt het resultazt in jan. 2013, - .

[ 25062012

112KLPD: Beantwoording van
de beller komt niet aan in
voicebom

Burger krijgt onterecht sms-/
voicebommen van 112. Hierdoor
ervaren 112 bellers onterecht overlast

D.m.v. een wijziging opgelost in de Avaya-Ess aﬁa!_,Uhg}an, FuBe.
onderzoekt het resultaat in jan, 2013: .




