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- = 5
Na de lechnische realisate Is een *as bull” controle Er Is ean versie 2.0 van da TDO beschikbaar.
a8 ontwerper en a8

Ewentueie

(bv met een ontwerp of een ovezichipiaatis) hoe a8
Ziat. Incl. bijgewerkt rack- , paich- en Ip-plan.

TDOV2
Eriseen e ® De gean
iestmanager en dt Is aigastamd met g8 zoals In da procuct
(conform lestprocas) beschreven.
Vrigaweanvies
Logging ngencnt. zie VIK of bewijs hoa ar
procukd omschiving. gelogd ward! komende 2 jamn.
Logging ontwerp
Monitoring en eventafhandalingan z§n conform proces: - Standaard monitoring op harawar, seners,
Ingerageid Gatabases
- Spaciele -
Zin gepaste monftoringtools en mesthulpmicdelen met  oparations control roam b events
nde procedures beschikbasr om de nisuwe - End-to-End monitoring
denst ke monitoren. - UCMDE &v monitaring
heeft ven -
Oe leams metingen en analyse (MeAl) en oparations
contral room{OCA)
geinitisard. Ultkamsien zin opgenamen In project versiag
‘en geaccepieard door leamieiders MeAten OCR.
Monitaring
fechnisch behear zodat v plet is par
lle voor baheer banodigde Informatie bekand is en befrokken groap binnen CAC afgestamd en
toagapest kan warden a8 rieuwe of gawlizigda L
Technische baheerdocumentatie per batrokken
groep binnen CRC Is opgesiald woigens
standaarden ven a8 AC's voar da nieuwe of
gewizigoe dianst.
moanitoring task heelt Lby. de nisuwe of
gewszigoe dianst, Zjn monitoring afsprakan
afgesiemd en Ingeregeid.
Toegangsrechien zjn beschisven en da AC's
Z4n geinformeerd.
Werkinsiructie TB
Inden nodig densiende  Opiev of zorgen dat o2
hoog zir pikat )5 gevorgd is b
vermiauwd, ge of OCA.
TAB.
Patorganisatie
De ng vanoe B Is Proquro.
©opgancmen In Proguro en hat E-nummer is
vermekaing op zin factuur. Er Zin afspraken gemaak! over
O UPC's.
Da denst ks In a@ IDC (LIPS) opganomen conform IDC  De dienst ks in a@ IDC (LIPS) opganomen
jproces otwel voldcende aannemelijk Is gemasikd door de  conform IDC proces aiwel voldoende
IDC behearder - en op papler vasigeleqd - dat opname in - aannemelljk Is gamaskt door ae IDC bahaarder -
de IDC nit nodig of niet wensellk Is. @n op papler vasigalagd - dat opname In de IDC
niat noclg of niet wensellj s.
IDC
Er Is een dlenstbeschriving beschikbear, minimaal versie D
09. st het voorgelegd kan worden aan het SCB
(Senvice Conrol Board): Zie de
DienstbeschriMng produciomschriving voor de vereisten.
Een DAP (Dossler Alspraken en Procadures) is De DAP, onceriiggend aan de SLA, Is akkoord
Dbaschikbaar conform DAP proces bevonden door de Leverancier en
DAP Leverancer densienmanager.
reieases { perjazr, Het relaasa overzicht is door Lead Engineer
wversies) Atspraken lussen F8, DM en SWH. TE dlent ©opgeleverd aan Sanvice Delvery
Ingeficht te warden.
Reeases planning
Een 1+ zodat er een ven a8 @at IIH n orce
Instafiatie van de (sysieem) software mogellk is.. is.
Instailatie handeking
De In de dlenstt borgen, zodat In procuct
‘adequaat product (Ile cycke) menagement toagepast kan  ife cycle tool
Product ite cyce management worden
Het project verzorgt ce formele INegang wia het change-  E2n door hat CAB goadgeseurde RIC
proces. HIBrvoor worden de processtappen bewanceid
voigens vigerende procesbeschriving.
Lhagang-Change
Ale @8 100% van 02 foepassing zjnde documenien
requirements. ‘dlanan een Reviewrapport i hebben met een
kwallisitskwallilicatie voidoands, i welen:
- Visle document
- Use Case model
- Functicnsie specificaties (SAS)
‘aatabasa-nriching
fysieke catamocst
sofwere archiiectuur
Technische spacifiicatie: Achargrond
Informatia over applicatie In algameen
Technische spacificaie: en
fechnische baschrivingen van ce Intertaces met
‘extama sysiemen
- Installatishandielding voor Technisch
Bahearder
- Testscripts, testware
Test!
- Testset met tesicata.
Producidocumentate
Er 15 een FPAQ uligevoard door een NESMA FPAQ rapport baschikbaar, Litgevord door een
gecartificeerd FPA Bller. NESMA geceriificeard FPA tefler.
FunctePunienAnalysa (FPA) uitgevoerd.
dent 100% van de foepassing zjnde documenien
gemviewsd en geaccapteerd I8 zin F e
Behaardocumentatie TAB kwallieltskwallficatie voldoende.
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003) Vrijgave advies gelesie omgeving

Resultaat per fase in % (GELDT ALLEEN VOOR 'PPI GEDAAN')
0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

B Behaald Resultaat/Akkoord Steller BNog geen behaald Resultaat/Geen Akkoord Steller

B

(004) TAB Logqing Ontwern
3]
{006) Monlionng
=3
=
TNes
=
(008) TAB e
£009) Lewranciorscontract Alspraian
[= 3]
010) IDC bwerien
011) Diensibaschriving
=
0121 QAP Dossier Alspraken Procequms
{015) Belagse PEANING
{016) TAB BH instaatienandielding
{017) TAS Proguct Life Cvce Menagement

020) Lifegang Change

1021) Progucigecumentatia
Noo
x
023) TAB Ui Funcs
3]
{026) TAB TAR

B | X X
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NESUITAAT per Tase In 7 [LELUT ALLEEN VUURK FFI GEUAAN |

1) ElsenWensen 1£| o
— 1;I - 0% 1% 20% 0% 4% S0% 0%
.  —  — — — |
4) Bouw/Test 30| of (1) Eisen/Wensen
mentatie 25| o T ——
2 4] o) R —————, ,em———
[ - ]
15) Implementatie Ty
P .  — . ]
@ Behaald Resultaat/Akkoord Steller B Nog geen behaald Resuitaat/Geen Akkoord Steller
Alevan ez« I
gamgstmerd In het CMS (bestaat utt [Bd
bronsystemenCMDE'). Er i1 concmte alspraken Beschiiing configuratie en tacilietien
gamaski aangaande configuratisbeheer en met name rond Locatle ven ale CI's
et registreran en bihouden ven objecten (configuratie-  Koppelingen met ancere sysiemen
llems), maw.: Doalamgaving (Intra-, Inker-, extranat,
8@ vende n
de UCMDE moet up to dale zin. Overzichisiist Inierface versies (Incl. user
b) de van toepassing |y CI's mosten aan e Iniertace)
densicecompositie gekoppeld zin. Definiéring configuratie-eisean (Cllent,
) e aiganasr vanelk C Is vasigelegd. werkstaion, browser, netweriwerbinding)
d) er zin met caze eigenaar concrele atspraken gamaskt  Lijst corspronkalike ontwikkalaars
‘aangaande Configuratisbeheer. Vermaidng
Beschriving gebrukerspopulatie
logische toagangsniveaus (soorien
gebnskers & toagangsgroapan)
27 |Levaring Support 102e 10.2e Infrabearit Beheer ® oz CMS (Configuration Management System) Ucentemgstratia 027) CMDB
De OTA omgeving benodigd voor C [Nes
&n behee, Is actueel, volediy en E]
{er baschikidng gesiaid.
De an hard- en software,
Isom
31 Oniwikicaling Testcentrum 102e 102e Productiehuss Ontwerp Kader (5) Implemantatie 031 OTAP Inriching 031) OTAP lniching
£r 15 een bevaligingsanalysa uligevoerd. in aze Een valledlg Beveligingsanalyse I3
ne @ impact  Inclusiel de door de elgenaasveraniwoordeljke [E
en a8 kwatsbaarhaden Inzichtelljc gemasit. Azn ae hand (rest)risico's
van deze Beveligingsanalyse wordt
het wreisie Eriseen versie van oe
verrouwslfkhaid en Intagrieit), Beveligngsanalysa opgeevera.
- fisico's banoamd,
- maatragelen voorgesield am hat vemisie
te halen
- restrisico's benoamd
- en acoaplate ven de voorgesiekis maatregeien en de
restrisico's vasigestad.
streaft naar tussen
het belang van het e bascharmen proces, de
badreigingen, de werkhaarhek en de Kosien van a8
De voor Ll
badrjfsprocessen moelen Invuling geven aan
binnen a8 kagers
en het
33| IM-Acvies Informate Bavaligng  10.2.6 102e Partfolo Office Sacurty (1) 033 Beveligingsanalyse uligevoard Mear Informatie over (033) Bavellgingsanaiven
STO overieg Ingeregeia Inrichien van leverancersoverieg en E]
37 IM-Functionesi Beheer 102e 102e Productienus  Baheer Voorwear® () mpementatie 0% STO-overieg e (03 STO Senvce Team Quareq
Leveranclersmanagement / glevoering ingeregeid SLA en Leveranciers Management schil. Noo
40/ICT-Ond Leveranciers Managameni0.2.e 102e cT C (5) Implementatie 040 Leveranciars Management (0401 |
De expioltaielast van o dienst Is midcels de Factshee!  De exploliatislast van ae dienst Is op genamen @
Exploitatie nax n Explatatie (AGORA) algestemd
gebuk en kosen. Hiermes ward! inzicht gageven In ‘en aantoonbasr caze wordt pariodiek
QEDIUK VEN /@Sources als; seners,
netwerk, licanties, beheariast enz. waardoor ean
bamkening van d2 kosian mogell is. Facisheat
Exploitatie
en ceze kan maandaljks de verandaring In e expioliatie
Zlan na aat de aanpassingen z§n opgenomen in de
LCMDE voor daarvoor Sfgesproken proces.
42 ICT-Ond Tactische Expioiatie 102e 102e ICT oncersieuning  Opievering 'Voorwearde (5) Implementatia 042 Factsheet Explatatie {042) Factsheet Exploitatie
Financiering van hat op 1 leveran procuct (Incl. De dlanst Is opganomen In da financele
Is rzichialjk. De van e ‘sysieman en budget Is asntoonbaar garageld. [E
van da dienst Is @ begroting
44 ICT-Ona Tactische Exploiiatie 10.2e 102e ICT oncersieuning _ Oplevering Voorweare (1) ElsenWensan 044 FAnancieal IT Management ‘@n mogeiljka doorbelasting Is ingeregeid. {044) Financianng Dianst
S x
4 Levering Serviceilpen 102e 102e (6) mpementatie 047 Dersirappertagss —la) (04 Dienziracootages
[+ Door sanvicacesk geaccapieerde Noo @
beneardocumentatie) z i geschreven of vemieuwd getest werkinstructies, uihvrasgscript
(keaten test) en geaccapteard.
Vastsielien beschikbaarheld van ondersieunand maleriaal
voor a8 1e lins oncersieuning (Servicedesk). Service
afspraken mot s ‘enfof functionele vragen
Zin vasigelegd, geborpd en 0.8. gecOMmMUNIcRaRd Nasr &
SD.
51 Levering Gab Ond SD 102e 102e Gebrusersiokat Baheer Teamveranwoordelfkheld  (4) Bouw/Test 051 Ulivraagscript-Werkinsructie SD 051) L Savice
De (uren) Door e Senvicadesk paaccaptaerda resourca I3
Is par ® planning, of op de cndamomen acties vanuit hat [E
actes op project om it
at it Kkan
Hiarvoor is het Normenmodel voor Beneer ais kader
genanteard.
52 Levering Gab Ond SD 10.2e 102e Gebrukersiokat Baheer 'Voorwearde {2) Planning 052 Recourse Planning 052) Recourse PAanning
Ean Incieny/ changefiow van da nleuwe of gewlizigde  Servicedesk accepisert alv iest door 3
denst Is opgasiek voigens de normen SM; Incl cpnama in functioneel baheer Sarvice Management tool
‘Sarvicamanagementodl.
54 Levering Support 10.2e 102e Infrabearijt Bahear Voorwaarae (4) Bouw/Test 054 Sanvicamanagementiool (054) Savice Tool
Alle autorisaiabevoagade parsonan en nheaus de Dit Is een funclicnael behaer aciviiel, B sielt %
bepaaice procesaanvragen mbt o nieuwe of gewiizigae  elsen aan functisscheiding en foapassen
denst mogen doen,
56 IM-AOvies Business Exparts 10.2e 102e Partfolo Office Bahear Voorwaarae (3) Ontwerp 056 Autorisatiaproces (055 Auiorisalisproces
s ereen De beval a8 Noo
Juisie schamaldnuiden, functioneie
‘omschrivingen en voidoet 1 op 1 aan de actuse
78| IM-Functionesi Behaer 10.2e 102e ) Versie van de opeleverce applicatie. 078) Gebrubershandielding
Is er een voor enFB
Functioneel Baheer? (bevat oa. Inzicht In functionele Zou moelen ulvosren. E
reiatias binnan ce applicatie, nodig voor Inrichiing
‘stamtabalien) Inzicht in taballen welke ttv functionaliieit
Ingekezan, n de datafiow vanaar gz
1abal Inclusie! de verantwoordelfke part] voor
ez tatei(en). GGB of vanult Project.
Hanieerbam documentatie In dulaeilk leesbare
taal (geen iachnische documentatie) die &
functioneie baschriving van het procuct
‘weerpeeft In proces fows, business rules en
logisch gagewens (entteiten) model.
78/ IM-Functionesl Beheer 102e 102e @ 079 (IMV02) Werkinstructis F8 079) Wergnsiructie FB
Zin concrele atspraken over afbouw en vellig sielen van  Indien van foepassing, bilft het ouce systeam
hat oude systeem? nog enige 8jd en is cuidailj hoe
&n hoalang ouce data baschikbear
85/ IM-Functionasl Bahear 102e 102e Productiehuis Bsheer Voorwaarae (3) Ontwerp 085 (IW02) Latrasaren cude Cls VM bew: 1095) Unifasedng oude Cis
Ser g Ve Isoze BesMlljst n overmensiemming met geleverce [Noo @
Support (contract) In oversenstemming met
80 IM-Functioneel Beheer 10.2e 10.2e (3) Ontwerp 080 (IMNV02) Haware'Soltwere bastelen Hardwam- en Sysieemsofware Bestel
Zin e gegevensstromen binnen en met &8 IV Er Is 8en goedgekaurd TDO Moo 9]
baschrevan? (Hoa vindt de ultwisseling van gegevens
jpiasts en hoa word! deze gamonitord?)
84, IM-Functionsel Bahaer 10.2e 102e Procuctiehus Ontwerp Teamveranwoordelikheld  (3) Ontwerp 054 MNV02) TDO 094) TDO Technisch Datal Onwerp
Ale De, ut de
maatragelen mosten verwerkt zijn In de (nieuwe) V- ‘maatragelen Z{n venwerkt In het IV-product en [21
97 IM-Aovies Informatie Bavalliging  10.2.e 102e Partfolo Otfice Securlty (4 057 (IWw02) binnen de organisatie 097 erwerkt In [V-procucy

Paiitie Nederiand Verrouwellk

03-11-2021

Pagina &



LACC V 2004 112 App Kelen xisx

NESUITAAT per Tase In 7 [LELUT ALLEEN VUURK FFI GEUAAN |

1) ElsenWensen 13| o
— 1;I - o 1% % S0 6% 0% B0% 0% 100%
.  —  — — — |
4) Bouw/Test 30| of (1) Eisen/Wensen
mentatie 25| o T ——
2 4] o) R —————, ,em———
[ - ]
15) Implementatie Ty
P .  — . ]
@ Behaald Resultaat/Akkoord Steller B Nog geen behaald Resuitaat/Geen Akkoord Steller
Seir T P
Er 15 8an controle LITGEVCETd OVer 08 Voomesielde ‘Alile genoamo: (en doar 02 eigenaar 02 Noo
™ n
geimplamentaerd.
98| IM-Aovies Informatie Bavaliging  10.2.6 10.2e Poartfolio Office Opisvering 5) 058 (IMw02) Cantrole op Implamentatia uligevoard 038) Baveligingsrichiljn rapport BRL
De zn De Zin zodanig [Ja [Noo
eiaenincaard In het vooronderzoek. baschreven in het vooronderzoek. @
aat
102 IM-Acves Informatearchiiectuur 10.2.e 102e Partfolo Office Ontwearp Voorwsarae (1) ElsanWensen 102 (IMv02) Architectuunaagstukian vooranderzosk als Input voor de PSA. (102
Een PID dent e i1 voorzien van een Intagrale PSA Da PSA be¥ef ean infagrals PSA die I T2
(Project Start Een PSA kan ean
103 IM-Acvies Informatearchieciuur 10.2.e 102e Poartfolio Office Ontwerp Voorwaarae (2) Planning 103 (IM02) PSA Project Start Architectuur niet vercer. 103 PSA Prolact Stat Archilactiur
n PVO Alle niet akkoord bavonden Requirements door [Ja
@@ Skeller op besis van de opievering door hat
project, zijn opgancmen als restpunt in het
PVO.
W aarhi) Is opgenomen wie en onder welk
budiget er isnog aan deze Requiements
voidaan gaat wordan.
104 ICT-Ond Tactische Exploliatie  10.2.e 102e ICT oncersieuning  Oplenwering Kaoer (6) Exploliate/Nazorg 104 (IMV02) PVO - Restpuntanifst {104) PVO_ Restpuntentist
Gedurands het ontwerp en da realisalie van hat project  Ziin de chacks uligevoerd, het resultast [Ja
denan compliancy checks te worden uligevoerd om vast  beschreven en de conciusies nageleatd.
e sialien of aan de afspraken In a8 PSA wordt voldaan.
106 IM-Advies Informatearchiecuur 10.2.6 102e Porttolio Office Ontwerp Teamveraniwoordelikheks  (4) Bouw/Test 106 (IMW02) Compllancy check PSA {106) Comoilancy Check PSA
De eindarchitectuur (InClusiel eventusie Is e eingarchileciuur In 02 diverse [Ja
archilectuurschuidan) dienen te zin gebargd i da. 9aborga In de relerente- E]
reflerenfiearchiieciuren avomns het proect aecharge archilectuur enziin ce eventueie
Kijgt.
107 IM-Aoves Informatearchiecuur - 10.2.e 102e Portfolio Otfice Opievaring Voorwaarde (5) Implementatie 107 (IWv02) Borgen eindarchiiectuur van een verantwoorde lije. {107) Borgen Elndarchitectuyr
s het buaget voor deze IV beschikbear en ingeregeld?  Nog opremen! 32 TNes
Zin e te verwachie benefts inzichieljk en SMART-
pamazki?
s capactielt baschikbaar (formaie, bazetting)?
108 IM-Aovies Business Exparts 102e 102e Poartfolio Office Oplevaring Voorwaarae (2) Planning 108 (IW02) PID {109) Capeciel Dorging axpiciiate
De pebruide snde  Als Ot nog niat het geval Is, moaien aeze tat Ts
landsijk vasigesieice miarentiatabelian van GGB. dez8 sa warden opgencmen. in dat geval geldt E]
112 IM-GGB 10.2e 102e Partfolio Office Ontwarp Kader (1) Elsen'Wensan 112 (IW02) Reflerentiagegevens Zle produceschriMng. 412) LACC Felarentistabel
Da gebrulkte formuieran moelen voldoan azn de landelli  Als dit nog niet het geval is, moelen deze tot 0a
vasigesteide formuleren ven GGB. aezm sat warden opgenomen. In dat geval gelat:
113 IM-GGB 10.2e 102e Parifolio Office Ontwerp Kader (1) ElsenWensan 113 (IMV02) Referentiagegevens Zle produceschripng. {113) LACC Fomuler
Dienst Is gaschiki voor arbeidsbeparkis De functionaiiieit s getest en goadgekaurd door o
medewerkers?(aenk hierti] aan visueel, motarisch, ‘@an loagewezen madewerker van de Dienst @
‘audiiel en ieesbeperkie Functoneel
119 Levering PL WerkpleiKA 102e 102e Productiehuss Endgebrukers Kaer (4) Bouw/Test 118 Arbaidsbaperide medawerkars {119
Eriseen Het emplaie s [Ja
baschrijit hoe de bevelliging gedurence hat genala Ingevuld en opgeleverd
Is
120 GID Velligheld & Continumsit 102e 102e GID Securtty Voorwaarae (3) Ontwerp 120 Beveligingsmanagementplan {120) bevallg
of meercere zin B tast [Ja %)
dmigingsmodallen opgezet waar het onder meer gast om  heeft gaan bickkerance bevindingen opgeleverd
ebrulk en misbrulk, exieme aihankailjkhecen en data
fiow. C
hat 009
‘genomen voordat het procuct word! opgeeverd. Een
peniest
Zzeker In gevallan waar de door da coce verwerkls
gegevens gavoelige dan wel gaklassearde Informatia
Deval.
123 GID Velligheks & Cantinuielt 10.2e 102e GID Securty Voorwaarse (4) Bouw/Test 123 Risico analyse en PEN test {123) Dreigngsmodelen
Inmgelen paicwindowys). Er moat een window zijn 1X g voor de voigende univaiaeiingen: RC, =
waarop regeimatige besis gapetchad Ken worden. Unix, DBA en Miadeware. @
130  Levering Hosting 102e 102e Infrabecrijt Life Cycie Manageme Kader (3) Ontwerp 130 Patchwindow {130) inmoaien
Biwerkan fof g laaisie Infra reeasals). In a8 loopljd van DIt clent biigawerk i worden ot a8 lasiste m @
hat er niauwe versie, ancers Krijgen we systamen In behaer
Gasisysiemen uitgakomen. e &l verouderd zjn.
131 Levering Hosting 102e 10.2e Infrabecrijt Lite Cycie Manageme Team veraniwoordeljkheld  (4) Bouw/Test 131 Infra miease 131 rken laatsie Inira relaase
Software Assat alle harg- en Zie brutkie [Ja
actuesl zichieljk middets tooling ten behosvevenhet  assetiooing binnen PN worat bencemad. E
vasisiellen van de complancepositie van Palitie Neaeriand C
(Onceriggance contracien en licenties dlanan ‘worden erbeschikking gesieid aan het ECL,
gecontroleard i worden op e rechimatige kzetvan 0 welke daze zal baooraelen.
132|ICT-Ond Leveranciers Managamen10.2.& 102e ICT oncersieuning _ Confractusel Kaer (1) Elsen'Wensen 132 JH SAM Maniioring en contract vaidatie (132) SAM Monitoring (2)
Er Is ean DAP met Er met a8 ’Jl @
136 IM-ASLM 10.2e 102e 10.2e Partfolo Otfice Contraciuesl Kaaer (5) Implementatia 136 DAP-katen 136) Procuctbeschyi] DAP-katen
Er s een SLA afgesiolan met de ketenpartners Er Is @an SLA algasiolen mat a8 ketenperinars. [Ja E
138/ IM-ASLM 102e 102e 102e Parifolio Office Contraciuesl Kager (1) ElsenWensan 138 SLA-keen Q SLA keen
De pebrulkte bedrijisbegrippen mosken voldcen aande Als dit nog riet het geval s, moeken aeze tot Ts 2
nasiijce @@= In dat geval gelat:
GGB. Zla productaschrivng.
139 IM-GGB 10.2e 102e Partfolo Office Ontwerp Kaer (1) ElsenWensan 139 Retarantiegegevens {139) LACC Beqrif=beorip
De pebruikde becrijisragels mosten voldoen aan da Als dit nog niat het geval Is, moeken deza tot 12
callje van ez setworden opgenomen. in dat geval gekat:
GGa. Za procuctbeschriMng.
140 IM-GGB 102e 102e Partfolio Office Ontwerp Kacer (1) ElsanWensen 140 Reterentiagegevens 140) LACC Bearifsmgel
Hat moet n moat
Z4n op het Pailtie Gagevans Model (PGM). worden van hat gegevensmodel ven d8 @
141 IM-GGB 102e 102e Partfolo Otfica Ontwarp Kaaer (1) ElsenWensan 141 Referentisarchiiactuur woorziening met hat PGM. {141) LACC Gagevansmodel
Erls een geiekende SLA met da axiama iverancer. In Proquro Is een kople van a8 SLA Ts E
142/ICT-Ond Leverancers Managemen /26 102e cT C (3) Ontwerp EKO0O1  SLA-Leverancer opgenomen. {142) S1A upioad nazr proguro
Eris een DFA (Dossier Financiele Afspraken) opgesield  Er (Dossler Ananciele 12 [z]
143 IM-RSLM 102e 102e 102e PatioloOffice_ Conraciueel Kader (1) BsenWensen 143 DFA-eien (P ey —— OPUS—! YOrYch I — (143 Progucheschvinng DEA teien
Er Is @en GLD (Gegavens Leverings Document) Er Is een GLD (Gegevens Laverings Document) [Ja
145 IM-RSLM 102e 102e 102e Poffolo Office  Confrachusel Kacer (3) Ontwerp 145 GLD-keten opgelevard voor kelenpartners voor elespariners (145) Proguct GLD Keten
Eris ean SAL (Sanvice Level Rapporiage) opgeleverd voor Er Is een SRL (Sanvice Level Rapporiage) 02 [z]
147 IM-ASLM 10.2e 102e 10.2e PafioloOffice _ Contrachueel Kacer (1) EseVWensn 147 SLAkaten e e 147)ProcuctteschviMng SLA-xeten
De projectielder van Seckr Programma-, Proect-en Eanmalig biwonan van een prasentatie 1= 7
Inferim managemant (PP1) die ean proect gaat ekaen, ‘i door team Tactische
dient bif aanvang ven het proect bekend iBzinmet e Exploltaie (TTE) wordt gegeven.
LACC lijst en de acceptatiebegaiding dle Team
Tactische Expioltatie bieat.
ven & LACC en by aan
ean o n
Gavanuit het project op ia leveren dienstiwlizigng).
150 ICT-Ond Tactische Expioitatie 10.2e 10.2e ICT oncersieuning  Oplevering Kaaer (1) ElsenWensan 150 Projactisider bakand met LACC en acceplatie 150) Basiskennis LACC en S _8cce|
Een overzicht van ce te verwachien behaeriast op a8 Ml naar Product Line Manager en Lead o I3
epplicatie uligadrukt uren. Engineer met a te varwachien beheeriast met E]
(gencemda accepliatiacrieria ais leidraad. CC
van deze mall nazr ceiNerymanager.
160 Levering Servicelinan 10.2e 102e Productiehuts Opievering Voorweare (4) Bouw/Test 180 BeschriMng Baheerlast {180) TAB EBeschreven behoerast
Zorg dragen dat het cuicellk 5 -Ean T2 TRes
Inclusief de onderiiggence contracten. -indien van foepassing overzicht van &
onderliggence
contracien (Inclusiel de E nummers)
Controle op aarwezighaid en volladigheid door
161 Levering Servicalljnen 10.2e 102e C (5) implementatia 161 Baschreven Licantiemodsl ceihery manager {161) TAS EBeschreven leentiamodal
De op ie leveren appilcatie voidoat 22n e door TAB Delvery Manager gt memo voor aan Lead = I3
opgalagae aisen v.w.b. de banodigas rechien bif Engineer. E]
Instaiatie. Lead enginaer baooraseld de mamoen ikt of
appicatie aan alsan voor rechien structuur
voidoat.
163 Levering Servicellnen 102e 102e Procuctiehuss Ontwerp Kaer (3) Ontwerp 163 Instafiatie rechien appiicatie (1683) TAB Insialete mchisn soolicale
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NESUITAAT per Tase In 7 [LELUT ALLEEN VUURK FFI GEUAAN |

1) ElsenWensen 13| o
— 1;I - 0% 1% 20%  30% 4% S0%  60%  70%  B0%  90%  100%
.  —  — — — |
4) Bouw/Test 30| of (1) Eisen/Wensen
mentatie 25| o T ——
2 4] o) R —————, ,em———
 ————— |
15) Implementatie Ty
P .  — . ]
@ Behaald Resultaat/Akkoord Steller B Nog geen behaald Resuitaat/Geen Akkoord Steller
Erwordt een OTA straat a8 applicate lagt mamo welke is Ja Noa
&an TAB welka vaidoat aan ae P omgeving mummmrmmm
164 Levering Servicelljnen 10.2e 102e Productiehuss Ontwerp Voorwaarde (3) Ontwerp 164 OTA Straat opieveren Engineer fer goadkeuring. (184) TAB OTA siraat
[Een ultgevoerce ‘As Bulll Confrole’ zodat wat Is geeverd  Goedgekeurd TDO Ja [Noo
conform het TDO Is envol een aangepest TDO aan wat
gebouwds.
mmmmmwmnwum
levering, conform het ontwerp s.
Ewentusle
da voigande versie van het TDO. TDO wordt Zodenig
‘aangapest zoals het gabouwd Is In hat AC
168 Levering PL Enterprise Mobilty ~ 10.2.e 102e Infrabearit Opievaring @ 168 As bult controle / TDO v2 Taam Moblel (188) 08 As But Controe TDOW
-Ovazicht welke gegevens geiogd dlent lewarden mat  De beirokien partien (VIK, Levering, Tach Ja I3
recen en daarbj de aanvrager. Arch, Kiant) zjn akkoord met de vasigesiaide @
-Daarti] vastiegging van bawsariarmiinen, autorisaties logging.
(van extame), notificaties, (@xiame) opsiagiocatia, priartielt
(snelheld van opvragen, backup).
(Opnemen spacifiske logging (bulien standaard logging
bulcing blocky 1 TDO. Dasrty memo wasrin ce 1ogging
Is door VIK.
169 Levering PL Enterprise Mobilly ~ 10.2& 102e Infrabecrijt Ontwerp Voorwaarde (4) Bouw/Test 169 Logging ontwerp Team Mobl (18808 Looging Ontaerp
fechnisch behear zodat  -Specifieke beheardocumentatie thv piket s 0 I
alle voor behear banodigds Informate bekend IS en per opgestel E]
toagapast kan warden. VOO 02 nieuwe of gEwzigee dknst
~Technischa beheardocumentatie par
~Technische baheardocumentate (IH batrokken grosp Is opgasiekivoigens
standaarden voor o2 nieuwe of gewlizigde
-Pikat beheardocumentate denst.
Monitoring afspr operations opel
control room monitoring task haalt Lby. de niauwe of
[ Ey— @ewszigde dianst, in monitoring afspraken
g afgesiamd en ingeregeid.
-Er s vasigalegd welka gegevens van de
nieuwe of gewlzigae dianst geiogd mosken
wordan, op welke manier dit moat gabeuren an
voor welke lermijn dee gagevens bewaard
mosten bilven vanult wetieljke en‘ol sacurlty
richisinen
~Toegangsrechien zin beschrevenen @@ AC'S
Z4n geinformeerd.
170 Levering PL Enterprisa Mobily ~ 10.2.e 102e Infrabecrijt Baheer @ 170 'Werkinsiructies Technisch Beheer Team Mot 70 MOB W Technisch Bel
Een, bi sarvice evel HOOG, Door Team Mabial E
Zodat 0ok buiten
171 Levering PL Enterprise Mobllty ~ 10.2.& 102e Infrabecrijt Bahear Voorwaaras (4) Bouw/Test 171 Plathandisiding Team Moblel verend. 47108 Plethandeidng
Ei 11+ zodat er De ‘sofware voigens IIH heaft Ja [Noo
de (sysieem) s. ‘gevondan Ineen accapiatie @
omgeving (van ce dienst Ineen RC).
De Baheer bastaat
Instructes dat een gecartificearce baheerier daze kan
‘aat er baheer bj de
172 Levering PL Enterprise Mobllty ~ 10.2.e 102e Infrabecrt Oplevaring @ 172 1IH (Installatiehandisicing) Team Mobiel benearder. (172008 IH
O voorzeet in om de Memo (emall) waann akkoord van de T2
[ Is (i) vermekd.
oondarsieuning veneant kan worden op e nisuwe
173 Levering PL Enterprise Mobilly  10.2.e 102e Infrabearijl Baheer (4 173 Opleidingsplan Team Mobiel echniakan of tooling. (73 MOB O
Vanuit hat VOoor de denst ean Iistis Ja [Noo
gamaakt In hoeverre en van weike Microsoft Saver Gmhmmwmm @
versies gabrulk word! gemaal. Microsoft Server welka gabrulkt worden binnen
174 Levering PL Microsolt Sanver 10.2e [DiensticT) 102 Infrabecrijt Opievering 'Voorwaarae (1) ElsenWensan 174 Procuctijn Microsoft Server Compllancy Politia Nedariand. 174) Aensluitvoorwaarden Active Dimclory
Het baschikbaar sielienen mmmmmicr Sm Avallablity eisen Zijn vasipaegaden er [Ja Noo E
densten
175 ICT-Ond Tactische Expicitatie 10.2e 102e ICT oncersieuning  Baheer Voorwaarae (4) Bouw/Test 178 Avalabiilty ICT Madelen Sarvica Level Agreaments. (SM'S] hitos¥a00ra portal ({175) Avalibiily ICT Middelan
Na da technische realisate Is een *as bull™ controle TDOverse 2.0 [Ja E]
8 ontwerper en a8
Ewentueie van hat
corspronieiile ontwerp zijn vasipalegd, anderbouwd en
‘2KKDORd bavonden door Procuctiin TAB. Hs\uvm
(bv met een ontwerp of een ovexzichipiaatis) hoe
Zial. Incl. bijgewerkt rack- , paich- en Ip-plan.
176 Levering PL WerkpisiukKA 10.2e 10.2e Gebrusersiokat Ontwerp @ 176 TDOV2 [176) WPKA As Bult Coniroe TDOv2
Allevan dent 100% van de foepassing zjnde documenien o Nos
gemviewsd en geaccapteerd fe zjn. lanen een FEVIeWrappart i hetben met ean @
178  Levering PL WerkpisiVKA 102e 102e Gebrusersiokat Baheer (O] 178 Bahsardocumentatie W PKA kwalliaitskwailficatie voidoande. (78) WPKA WPKA
E¢ 1 zodat er De voigans IIH haatt Ja
de (sys! k. gevondan Ineen acoapiatie @
‘omgeving. Daamaast een
realsatie aam dat IH In orde Is.
178 Levering PL WerkpisivKA 10.2e 102e Gebrukersiokat Opievering {4 178 Installatishandisiding IIH L179) WPKA IH insigiaiehandeidng
En zoaat of In voidoance 5= I3
behearder In nieuwe Bchniekan en'ol tooing opgelld  mogaljkhedan om de medwarkars ia scholen
kunnan worden Zoaat er lachnischa ondarsiauning verieant kan
worden op de nieuwe Sachnieken of tooling.
Meamo (emall) waarn akkoord van de
180 Levering PL Werkpisi/kA 102e 102e (L] 180 Opleidingsplan teamchet(s) Is (z1in) vermeid. 180) WPKA hi:]
nodig met review op basis van i
hoog z§n enwaar pikat )5 waltialt met [E
® borging Acosptatie S'OCR
181 Levering PL WerpisukA 102e 102e Gebrubersiokst  Baheer (5 181 Patorganisatie WPKA (betrafiende beheeriaam). 15 0ok voltookd. {181) WPKA Phetornanisatia
Vasigelegde werkinsiructies voor lechnisch baneer zodal  Review coor Echnisch beheerieam en [Ja
@alie voor beheer banodigde Informatie bekand s en ‘acoeptatie door Lead Engineer bateiiende E
feam. Kwaltaitscontrole door
182 Levering PL WerkplaivkA 102e 102e Gebrubersiokst  Baheer ) 182 Werkinsiructie(s) echnisch beheer
mmmmmmmgm o ilaciy ge T2
plast is Inzichielk, @
mmmwmm
183 IM-Aovies Business Exparts 10.2e 10.2e Portfolio Office Oplevaring Voorwaarae (1) Elsen'Wensan 183 Govemance Plaat 183) Gowernace Plaat
van de decentraal Ven aie [Ja
‘&afgevoard dlenen fe worden door Lokale ICT- Z4n of worden s d2 oplevering op E
Oncersieuning Is culdellk bif welke procuctlin deze basis van de opgeleverce ortieria ks eanvoudg
geborgd Zijn, wat dasvan de bestsicodes zin en bjwelke ult de ragistratie (bilv. CMDB, CaM, etc) een
leveranclers daze vanaasn kamen. % haen ven a8
184 Levering Geb Ond LO 10.2e 102e Gebrusersiokat Oplevering 'Voorwaarae (6) implementatie 184 Decentrale Uitieveringen en Actviaiten {184) Decenirale Ullisvaringen an Acihiielien vg
Er Is vasipaiegd wat a8 capactielt banoefte is by de dsanzinde [Ja %
mmﬂuancnnmmmﬂah et en toskomstige capactielt behoefte
verwachian groel (in zowel onderiiggande ICT van ICT midcelen
167 ICT-Ond Tactische Expicttatie ~ 10.2.e 102e ICT oncersieuning  Bahear Voorwasrae (3) Ontwerp 197 Capaciieit behoatte ICT middeen mummrna-m (187)-Capacliell tehoatie ICT midpen
In net smart of Controle op fot Ja
opieiding nodig IS voor g doorwie en Inwelka voigen opielding @
191 IM-Functionsel Beheer 102e 102e (2) Praming 191 Oplelangsplan Gebrukers vorm daze gegeven za worden 191) Opiaiding Gabrulkers
'Door ean controke i doan In hoaverre het product [Een controle door de BE In hoevere het product
wat voigens 02 PID baoogd IS kan bepaald opievard wat voigans de PID baoogd is. [E
182 IM-Aovies Business Exparts 102e 102e Partfolo Otfica Oplevaring 8) 182 Gareadhaid Functionallisit wordan of a8 |uiste diensiveriening Is opgaleverd. {192) Gamadneld Funclionaitelt
Vastsisllan dat e backup Is Ingergeld conform elsen en - De backup en de restore Is sucoasval veriapen T2
de msiore s gatest. ® @
183 Levering PL Infrastructure services 10.2. 102e Infrabearijl Oplevering \Voorwearae (4) Bouw/Test 183 Ingerichte Backup en gelesie Resiom Infrastructure Servicas. {193) Backup mclom
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NESUITAAT per Tase In 7 [LELUT ALLEEN VUURK FFI GEUAAN |

1) ElsenWensen 1£| o
— 1;I e 0% 1% 20%  30% 4% S0%  60%  70%  B0%  90%  100%
4) Bouw/Test 30) o I Eizer e s )
mentatie 2] 9 T ——
]
— C 9 3) Ontwerp
 ————— |
e e ——
(5) implementatie
e—
@ Behaald Resultaat/Akkoord Steller B Nog geen behaald Resultaat/Geen Akkoord Steller
Setaan voor Zostale  Allevan loepassing Zipe beneercocumentatie Thoo —
voor beheer bencdigde toagepast ks X lg
Kan worden.
-Installatiehandielding
~Tachnische beheardocumentatie
-Pikat (ralevant by
senvice evel HOOG)
“Menitoring operations
contraf room
-Logging atspraken
184 Levering PL Infrastructure services 10.2.e 102e Infrabecrit Opievering @ 194 Opleverdocumentate (194) O
Een ultpavoerce ‘As Bullt Confrole’ zodat wat Is galeverd  Technische Architeciuur Noa X
conform het TDO envol de gebouwde TDO 20 Is .
196 Levering PL Infrastucture services 10.2.6 102e Infrabearit Opievering @) 196 As bult controle (196) Az Bult Coojrole TDOW
Ei Het C [ metae [Noo
behearders In nieuwe tachnisken en‘ol 100ing opgeléd  productiln basprokan (incluskel budgeten @
Kunnen worcen. planning) en hat
woorziet In voldcende mogeljikhedan om a8
medewerkers vooral van de in productie name
e
weriaant kan worden op de nieuwe tachnieken of
tooling.
198 Levering PL Infrastructure services 10.2.e 102e Infrabearijt Opievering (5 198 Opleldingspian Infrastructure Sevices {198) Ogleigngsoian Technisch Baheer
gasield L [Noo
Dbanheer, kiant en VIK, waarasn ce denst dent i voidoen.  extemviniem baheer, kiant en VIK, waaraan @@
199 Levering PL Infrastructure services 10.2.& 102e Infrabecrijt Ontwerp (4) Bouw/Test 199 Logging ontwerp dienst dlent e voidoen. {199 Looaing Ontwerp
Voor rieuwe enof gewlizigae diensien Is Inzichieljk Sheetvan de beheerkassa is Ingevuid en Moo
gamaakt midcels e [Z
explotatielasienzijn.
Da behearkassa wardt, I lecer geval, opgesield aan hat
Initiatief zodat
het verschil In exploltatielast Is voor- en na hat project of
Initiatiet.
hlermes Inzichtailjc beneariast
Is voor de expioltatie van da dienst voor g8 kamende jaren
206 ICT-Ona Portiolio Office 102e 10.2e Iskanaer, Exic (E.J) ICT oncersieuning  Beheer (6) Exploliate/Nazorg 206 Bahearkassa en kan hirmee bagroien. (205) Behearkassa
‘Wanneer sysiemer ean plan met bijaspad voor de [Noo
hoa om fe gaan met e oude vervangen lagacy sysiemen
systemen. Ultfaseren verdent a8 voorkaur, masr vask zal
206  Levering Hosting 10.2e 10.2e Infrabecrijt Bahear (6) ExploitatiyNazorg 206 Afbouw ouda systemen data nog raadpieeghaar mosten zin. 206) Afbouw cude sysismean
opLandeljk  Informatie Is 1 vinden op Lancsijk Intranet. Moo
Infranet: Endgebnikers habben ale benodigde [2]
fot hun beschikking om zelfstandlg met hat product i
210 Levering Geb Ond SD 10.2e 102e Infrabedrijt Opievaring ) 210 ‘Ondarsteungsinformatie op intranet kunnen werken. {210\ Lanceilk intranet
Alle gatacanier locaties van de Polltie dlenen voozien te  Vokioan aan aansiulivoorwaarden Datacenter
Zin van g8 Juste aansiultingan voor wat betreft harowas,  Zoals vasigelegd In het document op Agora van
bekabaling etc. B het voidoen aan daze DCF
Is van
goad i borgan. Denk aan rdunatie voor wat betraft
netwerkconnactie als ook recundante op gebled van
Daarnasst geven Oa aanslullYOONWEEITEN 00k Weer aan
wele aimatingen hardware moet voldcen zodat nieuwe
haroware ien ale Sjden in de bestaande racks op zadl
214 |Levering PL Datacenter faciities  10.2.e 102e Infrabecrijt Bahear (1) ElsenWensen 214 Aansiuivoorwearen Datacenter Facikities  past 214) A Detacenier Fac
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[Veld

Id

Afdeling

Verantw TC

Steller
Gedelegeerde Steller
Sector

Vakgebied

Scrum / Agile

Fase

Ref

Requirement kort
Requirement beschrijving
Acceptatiecriteria
Bron informatie
Productomschrijving
Uitvoeren LACC
Akkoord (steller)
Resultaat

PPl gedaan

PPI-set voorstel
PPM Opmerking




Uitleg

Uniek nummer van het oorspronkelijke requirement.

Afdelingsnaam van de stellende partij.

Teamchef van de stellende afdeling.

Steller van het betreffende requirement.

Door de steller naar voren geschoven gedelegeerde steller voor dit project.
Sector aanduiding vanuit nieuwe organisatie

Met welk vakgebied heeft het requirement te maken

Betreft het een Voorwaarde, Kader of Team verantwoordelijkheid

Fase waarbinnen het project aan het requirement moet worden voldaan.
Referentie van de steller van het requirement.

Korte benaming van het requirement.

Uitgebreide omschrijving van het requirement.

FIT-beschrijving hoe het requirement getoetst kan worden.

Mogelijke link naar extra informatie aangaande het requirement.

Beschrijving van de op te leveren producten voor invulling van het requirement.
Hierin kan aangegeven worden of binnen het project aan het requirement moet worden voldaan.
Hierin kan de steller aangeven of het requirement conform eisen is opgeleverd.
Grafische weergave van invulling requirement.

Hierin kan de projectleider aangeven of er naar zijn mening aan het requirement is voldaan.
Voorstel van de projectleider of hij het requirement gaat invullen.

Opmerkingen aangaande de invulling van het requirement.





