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Dienst 112 App
Leveraniers zijn
MDC: ACC -WPT
Service desk ICT - Infra bedrijf
- Productie huis

Centralist / Lokaal
beheerder

Gaat het MMC de dienst APP-112 monitoren?
Infra bedrijf kan dit monitoren en misschien
kan ACC-WPT hier wat inbetekenen..

Een factsheet help het MMC om te kunnen routeren
Technische Kijk in de dienst zal ACC-WPT misschien kunnen doen I
en daarna naar Service Desk-ICT

Service Desk-ICT wordt aangestuurd door het MMC.
Service Desk ICT bepaalt waar zij heen routeren



Omerking Dienst-ICT dara valt MDC, Infra bedrijf, productiehuis, et
De dienst GIM heeft: - OLA met Dienst-ICT opgezet
Counter partners Diensten manager by Dienst-ICT :o2e

Productie Huis

Binnen de circkel dienen aspraken gemaakt te worden.
Deze afspraken komen in de bestaande OLA met Dienst-ICT








