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Testen

102e enlo2e  geven een toelichting op de constatering dat de app tijdens de GAT
onvoldoende stabiel is om de pilot met vertrouwen in te kunnen gaan. Deze week zal
worden gebruikt om de bevindingen te analyseren en op basis daarvan een
oplossingsrichtingen en een nieuwe planning op te leveren.

Actie: 102¢ stuurt de bevindingenlijst toe aan 102

102e  licht toe dat de huidige mediaserver oplossing niet voldoet aan alle eisen zoals de
bewaartermijn. Daarom wordt gewerkt aan een nieuwe definitieve oplossing. Dat is echter
niet op tijd voor de eerste release. Deze mediaserver wordt daarom buiten beschouwing
gelaten.

DO112
In BR 3 zitten op dit moment nog twee issues. Twee issues
e Doorsturen ecall informatie werkt niet
e Een centralist kan niet zien of iemand een beperking heeft

De overige ervaringen met de business release tijdens de test waren goed.

Voor BR4 zijn inmiddels de HLD’s voor automatisch door-routeren afgerond. De zorg voor
deze business release is dat het afstemmen voor de buddylijst niet goed loopt. GMS heeft
daar onvoldoende resources voor. Het risico is dat deze daarom voor BR4 buiten scope
worden geplaatst.

Actie:102¢ en102¢ bespreken deze impact met elkaar.

Actie:102e  en102e maken een aanzet voor doorlopen van de beoogde
doorrouteerfunctionaliteit.

Er staat een RFI uit bij KPN om een unique identifier mee te geven zodat een correlatie

gemaakt kan worden tussen chat en het telefoontje. Dat systeem is nu nog niet waterdicht.

Als deze oplossing(richting) bekend is, zal de business deze nog moeten prioriteren op de
backlog.
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Architectuur

In het architectuurteam zijn de wensen voor 2021 opnieuw doorgelopen, maar zijn ze nog
niet toegekomen aan prioritering.

102¢ loopt de issuelijst langs om op basis daarvan een rapportage voor het IB kwartier op te
kunnen leveren.

102¢e heeft vorige week de eerste versie voor de notitie opgeleverd waarin wordt beschreven
wat door het project is gedaan om de veiligheid en bescherming van gegevens te
waarborgen. Eind deze week is deze klaar om te delen met de projectgroep.

De eerder besproken oplossing t.b.v. het delen van media wordt meer in detail worden
uitgewerkt door 102e10.2e Hieruit wordt ook duidelijk hoe de interactie met de centralist
en impact op GMS er uit komt te zien.

Team vakbekwaamheid

10.2.¢ heeft nog niet alle input binnen die nodig is voor het finaliseren van de reader en
e-learning. De belangrijkste vragen richten zich voornamelijk op de manier waarop om wordt
gegaan met de toestemming van de burger voor het gebruik van Google Translate en hoe in
GMS duidelijk wordt dat de burger communicatief beperkt is.

In de e-learning is ook behoefte aan beeldmateriaal. Dit moet worden aangeleverd door
GMS en de 112 app.

Actie:102e  neemt deze vraag mee naar de taskforce

Update: Team connect heeft veel beeldmateriaal op confluence staan. De aanvraag voor
10.2.¢ staat nog uit. 10:2e " gaat hier achter aan.

De werkinstructie is niet getest tijdens de GAT. Er is dus nog geen feedback geleverd door de
centralist.
Actie: 102 neemt dit mee naar de volgende test.

Beheer
Productieve afspraken tussen DICT en MMC geweest. Vorige week donderdag heeft 102e
met de partijen gezeten om de nodige documentatie op te leveren. Status onduidelijk.

102e  heeft gesproken met102¢e over de verhoging. DICT komt met een voorstel en
scenario’s.

Overig
Er is een lijst rondgegaan met terminologie. Die is nog niet definitief.
Actie: 102¢ |evert nog feedback op deze lijst aan bij102e

102e  overlegt met102e of de klankbordgroep van a.s. donderdag doorgaat. Er is geen
presentatie die we kunnen geven, maar het is mogelijk wel een mogelijkheid om de
resultaten toe te lichten.



Acties
Actie:102e  vraagt aan de groep of iedere actiehouder na kan gaan of de actie is uitgevoerd
en afgesloten kan worden zodat de lijst opgesloten kan worden.

Update: Ik heb hier onder een voorstel gedaan.

Nr Actie Actiehoude | Datum Status
r
73 102e enio2e  stemmen het testen van | [102€ 30-11 | Gesloten
processen tijdens de GAT af

Werkinstructies zijn meegenomen maar niet getest. Worden meegenomen naar de
volgende test.

72 102e eno2e stemmen af 102e 30-11 | Open
hoe de auditief beperkte doelgroep bij
opleidingsmateriaal wordt betrokken —
zodat input kan worden gekregen hoe

om te gaan met de doelgroep

71 102e stuurt teksten lederin naar | 102¢ 30-11 | Gesloten
102e

Opgestuurd

70 Aanleveren status Google 102e 16-11 | Open

69 Requirements uitbreiden met melding | 102e 16-11 | Open
in app over gebruik Google

67 Opleveren basis-materiaal ter 102e 16-11 | Open
voorbereiding Opleidingen (werking (102e
GMS en 112App Client)

65 102¢€ |evert een voorstel op t.a.v. het 102e 16-11 | Gesloten

toevoegen van een “Operational
Readiness-Testing”

102 heeft /0280 gekoppeld aan @2 om dit door te nemen.

64 Afstemmen met 102e en 102e 16-11 | Gesloten
evt. ook102¢e , wat de
mogelijkheden zijn voor 7 x 24 uur
ondersteuning 1029 & 1029

Lopende actie, van de actielijst verwijderen.

63 Initiéren landelijke voorschriften t.b.v. |102e 16-11 | Open
lokaal beheer

Lopende actie, van actielijst verwijderen.

61 Afstemming gewenste inrichting 102e 19-10 | Open
afhandeling meldingen burgers
(webcare-team?)

Op naam van[I02€WW gezet. 0280 initieert een overleg met[i02€ en
mogelijk app team.




Nr Actie Actiehoude | Datum Status
r
60 Aanlevering voorstel aanpak Pilot 102e 19-10 | Loopt; 1°
versie
opgeleverd
Nog op te leveren voor pilot productie.
59 Aanlevering nieuwe planning Overall- 102e 19-10 | Loopt; 1°
Testen versie
opgeleverd
Een nieuwe planning zal moeten worden opgeleverd n.a.v. verschuiven pilot. l02€88 en f02E
integreren dit. Hier verwijderen. N
58 Ondersteuning10:2e bij aanleveren | 102 19-10 | Open
input voor dienstbeschrijving
Done?
56 Afstemming over door 112AppTeam 102e 19-10 | Open
gemelde aandachtspunten & risico’s
Voortdurende activiteit, hier verwijderen.
54 Resultaten RA: 102e 19-10 | Open
Afstemming over vervolg-aanpak met
1024 &IBC en1o2e
Volgende week definitief. Dan hier sluiten.
11 Opleveren voorstel review & 102e 02.09.2 | Open
vaststelling architectuur documenten 0
13002
8
15 Inplannen overleg privacy & 102e 28.08.2 | Open
opslagtermijnen met Pj102e 0
ol
8
23 Vaststellen inrichting Burgerloket. 102e 19.10.2 | Open
Maken van afspraken om afhandeling 0 Zie ook 61.
vragen te borgen (vergelijkbaar met 10.08.2
AML) 0
Zelfde actie als 61. Hier sluiten.
24 Afstemmen met redactie van 102e 10.08.2 | Open
www.rijksoverheid.nl, voor gebruik 0
www.112.nl
28 Accessibility toets aanvragen voor 102e 10.08.2 | Loopt
112App, in overleg met 1029 0
(1029 eno2g
31 Onderzoeken Business monito?iﬁg, en |[102€ 31.08.2 | Loopt
of dat voldoende is afgedekt met BR4 0
voor D1-1-2.
40 Nagaan mogelijkheden voor 102e 31.08.2 | Open
certificering/accreditatie 112App 0

Kan hier worden gesloten.[l02€ |icht noodzaak en reden sluiting hiervoor nog wel toe.




Nr Actie Actiehoude | Datum Status
r
42 Maken van “harde” afspraken met e 22.09.2 | Loopt
Teams 0
Onduidelijk. Sluiten.
43 Borgen inzet °?2 na 1-12, in 102e 22.09.2 | Open
overleg met Stuurgroep 0
Geborgd tot in ieder geval eind februari. Sluiten.
50 GEB 102e 28.08.2 | Versie 1.3
0 opgeleverd.
13.07.2 | Maatregelen
0 vast te stellen

Sluiten






