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Betreft: - Offerte 112-App onderzoek

Bijlage: Toelichting ondersteuning en informatie_

Utrecht, 10 december 2020

Geachte mevrouw-,

Hierbij stuur ik de offerte voor het leveren van een toegankelijkheidsonderzoek WCAG 2.1 op

de 112 app.
Ter kennisgeving sturen wij verdere informatie over de- mee als bijlage. Hierin ziet u
ons aanbod beschreven.

Deze offerte heeft een geldigheid van 14 werkdagen. Alleen na ontvangst van een 1
ondertekende offerte of een inkoopnummer, worden de uitvoerdata definitief. Bij latere
ondertekening worden de data voor uitvoer aangepast naar de eerstvolgende beschikbare
data. Uiteraard in overleg met u.

Als u nog vragen heeft naar aanleiding van deze informatie of onze offerte, beantwoord ik ze
graag.

Met vriendelijke groet,

Op al onze activiteiten zijn onze Algemene Voorwaarden
van toepassing die op eerste verzoek kosteloos worden
toegezonden en die gedeponeerd zijn bij de KvK te'***




Offerte

Toegankelijkheidsonderzoek WCAG 2.1 AA

112 App
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Inleiding

In deze offerte bieden wij u een toegankelijkheidsonderzoek op de 112 app .

Met het resultaat van dit onderzoek krijgt u inzicht in het type en de mate van eventueel
benodigde verbeteringen van uw website om conformiteit met WCAG 2.1 niveau AA te behalen.

Graag maken wij u erop attent dat vanaf 23 september 2020 alle dienstverlening van

Nederlandse overheden aan de toegankelijkheidsrichtlijnen dienen te voldoen. Het is daarom
raadzaam ook onderdelen waarvan u reeds weet dat deze niet voldoen in kaart te brengen.
Met deze informatie kunt u bijvoorbeeld het gesprek aangaan met betrokken leveranciers.

Opdracht

Scope van de inspectie
Binnen de scope van dit onderzoek zijn:
Alle relevante pagina's op de

112 app i0OS

112 app Android

Inhoud rapportage

Na afloop van ons toegankelijkheidsonderzoek krijgt u binnen 21 dagen zowel een
management rapport als een technisch rapport. Dit biedt een totaalbeeld van succesfactoren
en eventuele verbeterpunten waar u binnen uw organisatie mee aan de slag kunt.

Het rapport geeft feedback op de criteria uit WCAG 2.1 AA. In het rapport wordt uitgelegd hoe
de uitslag tot stand is gekomen (zoals welke pagina’s in de steekproef zitten).

Bespreking van de resultaten
De bespreking van de resultaten vindt plaats via Skype/ander medium na het onderzoek.

De technisch consultant stemt datum en tijdstip met u af.

Afspraken
Na ontvangst van de offerte c.q. een opdrachtbevestiging zal het onderzoek definitief worden
ingepland.
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Binnen 21 werkdagen na de eind datum van het toegankelijkheidsonderzoek ontvangt u de

rapportage.
Toegankelijkheidsonderzoek WCAG 2.1 AA Rapportage binnen 21 dagen
Evt. aanleveren inlog gegevens Een week voor het onderzoek

Digitale bespreking van de resultaten Nader af te stemmen
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Kosten

De kosten voor het uitvoeren van de opdracht zijn gebaseerd op het benodigd aantal uren

voor de uitvoering van de werkzaamheden.

Als er uit het toegankelijkheidsonderzoek bevindingen komen, kunt u desgewenst binnen 60
werkdagen na het volledige onderzoek een hercontrole uit laten voeren. Hier zijn kosten aan

verbonden.

De kosten komen hiermee op:

Product Prijs Aantal Totaal prijs
10.2

Onderzoek WCAG 21 AA Mobiele App i0S e 1 =

Onderzoek WCAG 2.1 AA Mobiele App Android € 1 €

Totaal (Excl. 21% btw): €

Optionele producten:

Vertrouwelijkheid

Onze organisatie is ingericht op het werken met vertrouwelijke gegevens en projecten.
Zo zijn wij betrokken bij diverse websites van Rijksoverheid zoals DigiD, de bancaire sector,
webwinkels en andere organisaties waar projecten onder grote vertrouwelijkheid moet

plaatsvinden.

Tenslotte

Deze aanbieding heeft een geldigheid van 14 dagen na dagtekening van de bijbehorende brief.
De vastgestelde data blijven gedurende deze 14 dagen voor u beschikbaar. Hierna kunt u er
geen rechten meer aan ontlenen. Alle in dit voorstel genoemde bedragen zijn exclusief 21%

10.2,
BTW. De algemene voorwaarden van_

zijn van toepassing.
Wijzigingen

Bij annulering van (een deel) van de opdracht binnen 24 uur voor uitvoering, hebben wij het
recht 100% van het geoffreerde bedrag van de opdracht in rekening te brengen. Indien u de
geplande uitvoering van de opdracht binnen een week voor uitvoering wilt wijzigen, hebben
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wij het rechtomu € in rekening te brengen.
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Een verzoek tot wijziging graag per email doorgeven naar_ Indien deze

door ons wordt geaccepteerd, ontvangt u daar een bevestiging van per email.

Indien u akkoord gaat met deze offerte, ontvangen we deze graag ondertekend retour via

e-mail op_ samen met het betreffende ordernummer van uw

organisatie.
Als u naar aanleiding van deze offerte nog vragen hebt, horen wij dit graag.

Voor akkoord:

(Naam)

(Functie)

(Datum)

(Handtekening)















