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Inleiding 
Een Pilot is eigenlijk een test op de productie-infrastructuur met een geselecteerde groep gebruikers. 
De Europese Unie verwacht dat in 2020 een pilot voor de 112NL-applicatie (112NL-app) wordt 
uitgevoerd voor de primaire doelgroep: communicatief beperkte mensen. Pas recent is bekend 
geworden dat het niet mogelijk is om dit jaar nog met GMS-BWS7.3 in productie te gaan, waardoor 
een pilot in productie in 2020 niet meer mogelijk is. Vandaar dat we voor de Pilot twee fasen 
onderscheiden: Fase 1 betreft een Pilot op een hybride-omgeving (deels productie, deels test) en 
Fase 2 betreft de gehele productie-omgeving. Dit plan beschrijft de Pilot voor Fase 1. 
 
Doelstelling 
Het doel is inzicht geven in de mate waarin de werking van de 112NL-app en de 112NL-keten voldoet 
aan expliciete en impliciete verwachtingen van de primaire doelgroep (communicatief beperkte 
mensen). 
 
Planning 
De uitvoering van Pilot Fase 1 staat gepland op donderdag 17 december 2020. Afhankelijk van de 
resultaten zal mogelijk een tweede testdag voor Fase 1 worden gepland in 2021. 
Voorafgaand aan Pilot Fase 1 staan de volgende testen gepland, die randvoorwaardelijk zijn voor de 
uitvoering van Pilot Fase 1: 

1. uitvoering FAT op donderdag 26 november; 
2. uitvoering GAT op donderdag 3 december. Deze donderdag is ook de reservedag voor 

uitvoering van een tweede FAT, indien rework naar aanleiding van de test op 26 november dit 
noodzakelijk maakt; 

3. uitvoering PréPilot op donderdag 10 december. Deze donderdag is ook de reservedag voor 
uitvoering van een tweede GAT, indien rework naar aanleiding van de test op 3 december dit 
noodzakelijk maakt. Doel van de PréPilot is om centralisten de gelegenheid te bieden om te 
oefenen met de nieuwe app. 
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