Decompositie

Requirement Status Complexity




Voor Lost calls ligt de regie bij Tactisch
P53-REQ-024 [Procesmanagement van de LMS. Zij hebben hier inzicht |Out of Scope
in en handelen dit verder af.

Als centralist wil ik een gelipload bestand pas zien na
een actieve klik, om mijzelf te kunnen beschermen tegen
emotionele overbelasting. Zo kan ik zelf bepalen of ik
ondersteunend beeldmateriaal bekijk.

P53-REQ-028

De afbeelding/ video moet gescand worden op virussen
P53-REQ-030 |en malware, om te voorkomen dat binnen de muren van
de Politie data met een security-risico erin wordt verwerkt.

Uit bewegend beeldmateriaal moet een screenshot
FeERRIEeE gemaakt kunnen worden

Als melder die met 1-1-2 aan het bellen is, terwijl de
P53-REQ-035 |112App geinstalleerd is, wil ik alsnog de 112App openen |In Progress
om alsnog beelden te kunnen uploaden of te chatten.

Het ontvangen en opslaan van beeldmateriaal zal per
discipline andere techniek (kunnen) vragen. Het verschil

P53-REQ-038 |, cen storen en forwarden moet in de techniek worden |21 e
geregeld.
Op verzoek van een centralist moet het tijdens een

P53-REQ-041 [112App sessie mogelijk zijn een chat gesprek te Done
beginnen.

Niet-Nederlands wordt in de chat real time per woord
P53-REQ-042 |vertaald. De melder moet ook in zijn/haar taal real live Done
vertaling zien.







De app moet goed beveiligd zijn, zodat de gegevens niet

P53-REQ-057 001 kwaadwillende gestolen kunnen worden

In Progress

De verbinding moet goed beveiligd zijn, zodat de
P53-REQ-058 |gegevens niet door kwaadwillende gestolen kunnen In Progress
worden













Technisch monitoren en loggen van de beschikbaarheid
P53-REQ-115.1[en degelijke, technische diagnoses te kunnen stellen bij
problemen.
P53-REQ-115.2|Business monitoring van de beschikbaarheid (analytics) m-

Als centralist wil ik kunnen zien op welk tijdstip de meest
P53-REQ-117.1|recente locatie is bepaald, zodat ik de relevantie van de
locatie beter kan beoordelen.

Als centralist wil ik dat de chat wordt opgeslagen in GMS,
P53-REQ-118 |zodat ik die later kan terugkijken en zodat ik die zonodig
kan doorzetten naar BVH of andere systemen.




P53-REQ-124

Als centralist wil ik na afloop van een chat opnieuw
contact kunnen opnemen met de melder.

Done

P53-REQ-125

P53-REQ-127

P53-REQ-131

Als centralist wil ik 2 uur de tijd om opnieuw via de chat
contact op te nemen met de melder.

Als centralist wil ik standaardzinnen van andere
disciplines kunnen gebruiken, maar zo dat ik ze niet
voortdurend in beeld heb (bijvoorbeeld in een aparte
TAB).

Als centralist wil ik kunnen herkennen welke chat bij
welke melding hoort.

Done

Done

Done

nvt

P53-REQ-133

Als centralist wil ik niet langer hoeven wachten op een
foto/video dan de upload-tijd plus de tijd die strikt nodig is
voor een security-scan (bijv. virussen)

In Progress

Easy

P53-REQ-134

P53-REQ-136

Als centralist wil ik het telefoonnummer van de melder
kunnen zien.

Als centralist vind ik het prettig om een naam te hebben
van een gebruiker, juist als deze niet of slecht over het
telefoniekanaal kan communiceren.

Done

Done

P53-REQ-137

P53-REQ-140

Als LMS wil ik dat de burger bij onboarding verplicht is om
het juiste telefoonnummer in te voeren, om de 112App
sessie te kunnen koppelen aan het telefoongesprek.

Als centralist wil ik op een handige manier teksten uit mijn
triagesysteem (ProQA of NTS) kunnen plakken en
knippen naar de chat toe.

Done

Medium




Als centralist van de Politie wil ik tijdens het chatten
. . gebruik maken van de standaardvragen van de Politie,

PEHREERS om nodeloos typwerk en de vertraging die daarbij hoort te BRlS
vermijden.
Als centralist wil ik het chat-venster prominent in beeld

PS3-REQ-144 1 boen op momenten dat ik met de melder chat. Dore
Als LMS wil ik omvang en extensie uit een

P53-REQ-145 |afbeelding/video gebruiken om vast te stellen of het In Progress
bestand kan worden opgeslagen

P53-REQ-147

De mediaserver slaat alleen bestanden op die kleiner zijn
dan 100MB

In Progress

Medium

P53-REQ-148

De melder mag meerdere bestanden aanbieden.

Done

Easy

P53-REQ-149

Als centralist wil ik dat bestanden beschikbaar zijn zodra
de upload en virusscan voltooid zijn.

In Progress

P53-REQ-150

Als centralist wil ik de URL van een bestand dat op de
mediaserver staat kunnen benaderen, om het bestand te
kunnen zien en/of delen.

In Progress

Medium

P53-REQ-151

Als centralist wil ik een foto/videobestand liever snel
krijgen dan dat het maximale beeldkwaliteit heeft, om de
beeldinformatie tijdens een noodsituatie al te kunnen
gebruiken.

In Progress

P53-REQ-152

Als LMS wil ik dat het uploaden door de mediaserver met
tenmiste N Mbs gebeurt, om te voorkomen dat "ander
verkeer" de 112-upload vertraagt.

In Progress

P53-REQ-153

Als LMS wil ik dat het uploaden door de mediaserver niet
langer duurt dan de netto upload tijd+2ms, om te
voorkomen dat "ander verkeer" de 112-upload vertraagt.

In Progress

P53-REQ-156

Bij het uploaden van videobestanden zijn tenminste de
volgende bestandsformaten toegestaan: x-msvideo,
msvideo, avi, mp4, 3gp, x-ms-wmy, quicktime.

In Progress

P53-REQ-157

Bij het uploaden van imagebestanden zijn tenminste de
volgende bestandsformaten toegestaan: jpeg, png, bmp,
X-windows-bmp

In Progress

P53-REQ-158

Bij het uploaden van audiobestanden zijn tenminste de
volgende bestandsformaten toegestaan: mp4, AAC LC,
Flac, MP3, m4a.

In Progress




P53-REQ-159

Bij het uploaden van textbestanden zijn tenminste de
volgende bestandsformaten toegestaan: plain, rif

In Progress

De voorzieningen in de 112App-keten maken GEEN

53-REQ-161 [gebruik van fysieke beveiliging van licenties, noch van

P53-REQ-163

P53-REQ-165

licenties die externe verificatie vereisen

De chat client kan ontsloten worden met een recente,
binnen de LMS omgeving toegestane, browser waarvan
de versie maximaal 1 jaar oud is, gebaseerd is op HTML5
en waar geen plug-ins voor nodig zijn (W3C-standaard);

De applicatie dient onafhankelijk te zijn van
onderliggende hardware.

P53-REQ-166

De applicatie moet gebruik maken van de Open Done
Standaarden van het Forum Standaardisatie

P53-REQ-167

Een database wordt via dataservices benaderd en niet
rechtstreeks benaderd door cliénts. (Dit gaat over 029 Done

die gebruikt wordt voor de chat log.)







De weergave van de voorkeursmeldkamer in de
P53-REQ-191 centrallslanappllcahe op de 1-1-2 oentrale volgl de

Als gebruiker van de 112App wil ik duidelijke uitleg krijgen
wat de consequenties zijn van elke toestemming die ik
geef en waarvoor dat nodig is.




Als centralist wil ik niet dat mijn ProQA-scherm verdwijnt
P53-REQ-206 |, ge chat-client start.

Als centralist wil ik dat media (foto's en video's)
P53-REQ-210 |automatisch worden aangepast aan de resolutie van het
beeldscherm.
Als centralist wil ik dat de informatie over de melder in de
NAWP tab bij elkaar wordt gepresenteerd.

P53-REQ-211

Als LE-centralist wil ik in de centralistenapplicatie een
binnenkomende oproep direct als 112App oproep kunnen

P53-REQ-213.2|herkennen op een opvallende manier, om te voorkomen
dat ik hem als reguliere telefonische oproep opneem.

De link naar de chat client zou altijd bovenaan moeten
P53-REQ-215 |[staan in proc voor het geval dat er ook procedures van
toepassing zijn.

Als centralist wil ik na het herstellen van een verbroken
verbinding kunnen doorgaan met de chat.

Als gebruiker wil ik gedurende een telefonische 1-1-2-
oproep een 112App sessie kunnen activeren zonder dat
het lopende telefoongesprek verloren gaat of
onderbroken wordt.

P53-REQ-217 Done

P53-REQ-218 In Progress

Als LE-centralist wil ik een 112App oproep niet kunnen
verwarren met een telefonische 1-1-2 oproep vanwege de
vertraging op gegevens die uit de 112App komen.

P53-REQ-219

Als LE-centralist wil ik de weergave in de oproepviewer
als volgt te zien krijgen:

Poppetje bovenaan de kolom in het rood voor de
herkenbaarheid van de 112App.

Volgorde van de gegevens in de kolom:

1. communicatieve beperking In Progress
2. disciplinekeuze
3. meldkamerlocatie
4. naam

5. voorkeurstaal

P53-REQ-221




Als meldkamer wil ik met een chat contact kunnen
P53-REQ-225 |opnemen met een communicatief beperkte nadat de
verbinding verbroken is.

P53-REQ-229

P53-REQ-230

P53-REQ-231

P53-REQ-232

P53-REQ-233

P53-REQ-234

P53-REQ-235

P53-REQ-236

P53-REQ-237

P53-REQ-238

P53-REQ-239

P53-REQ-240

P53-REQ-241

Als LMS wil ik dat alle binnenkomende
locatieberichten worden bewaard inclusief tijdstip en
bron, om op een later tijdstip reconstructies mogelijk
te maken met authentieke gegevens.

Als centralist wil ik geen Pre-incidentlocatie van een
melding die een andere intake centralist in
behandeling heeft, zodat de GIS-informatie van
andere centralisten hiervan verschoond blijft.

Als centralist wil ik de pre-incidentlocatie duidelijk
kunnen onderscheiden van de incidentlocatie, zodat
ik in een oogopslag de status van de getoonde
locatie begrijp.

Als centralist wil ik primair alleen de meest
nauwkeurige Melderlocatie (over alle Bronnen heen)
zien.

Als centralist wil ik de meest nauwkeurige
Melderlocatie zonder vertraging in beeld krijgen.

Als centralist wil ik elke locatie met passende
attentiewaarde zien. Dus nieuwe meldingen met
hogere attentiewaarde.

Als centralist wil ik de actuele status van elke
melding op het scherm kunnen zien.

Als centralist wil ik dat een mastlocatie zonder
nauwkeurigheidscirkel wordt getoond, om het beeld
overzichtelijk te houden.

Als centralist wil ik de T-0 locatie van een e-call
duidelijk kunnen onderscheiden van T-1 en T-2
locaties, bijvoorbeeld met een dichte stip (T-0) en
open stip (T-1, t-2).

Als centralist wil ik dat de T-0, T-1 en T-2 locaties
van een e-call met elkaar verbonden zijn, om de
verplaatsing van het voertuig duidelijk in beeld te
hebben.

Als centralist wil ik in geval van een e-call de
rijrichjting van het voertuig duidelijk in beeld hebben,
om de hulpverlening naar de juiste rijpbaan te kunnen
leiden.

Als centralist wil ik melderlocaties (vanuit AML dan
wel 112App) in een nauwkeurigheidscirkel kunnen
zien.

Als centralist wil ik de hauwkeurigheid van een
melderlocatie ook aan de kleur kunnen zien: een
unieke kleur voor een nauwkeurigheid van >100m,
<25m en tussen 25 en 100m.



P53-REQ-242

P53-REQ-243

P53-REQ-244

P53-REQ-245

P53-REQ-246

P53-REQ-247

P53-REQ-248

P53-REQ-249

P53-REQ-250

P53-REQ-251

P53-REQ-252

Als centralist wil ik de nauwkeurigheidscirkels
kunnen aan- en uitschakelen.

Als centralist wil ik dat alle locatieberichten van
eenzelfde bron gedurende één melding zichtbaar
zijn als spoor.

Als centralist wil ik kunnen schakelen tussen het
tonen van volledige sporen of het tonen van de
meest recente locatie van de bronnen op het
scherm.

Als centralist wil ik het meest recente locatiebericht
van een spoor visueel kunnen onderscheiden van de
oudere berichten, bijvoorbeeld door de meest
recente locatie met een dichte stip en alle overige
locaties van dat spoor met een open stip te tonen.

Als centralist wil ik dat bij aanname van een oproep
het volledige spoor van de melder wordt getoond.

Als centralist wil ik dat elk getoond spoor in real time
wordt uitgebreid met nieuwe locaties van de
betreffende bron.

Als centralist wil ik het onderscheid tussen een
melderlocatie en een incidentlocatie duidelijk kunnen
onderscheiden.

Als centralist wil ik aan de incidentlocatie kunnen
zien of er al uitgifte heeft plaatsgevonden op het
incident.

Als centralist wil ik de bij een melderlocatie
behorende gegevens (zoals tijdstip, Bron,
Volgnummer, Rangorde, nauwkeurigheid/radius
etc.) gemakkelijk kunnen opvragen.

Als centralist wil ik alle locatieberichten met
Rangorde 1 van alle oproepen in mijn gebied op de
kaart kunnen tonen, om overzicht te krijgen en
dubbelingen te kunnen onderkennen.

Als LMS wil ik dat een melding en alle erbij horende
locatiegegevens uit de GIS-database worden
verwijderd zodra de melding of het incident in GMS
gearchiveerd wordt.
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Lost calls zitten in een ander werkproces, en vallen dus buiten scope van dit project. We
moeten wel zorgen dat 112App oproepen die verloren gaan worden opgevolgd. Omdat een
112App oproep altijd van een 1-1-2 oproep vergezeld gaat is dit al in het huidige proces
ingeregeld.

De app stuurt een bestand naar de uploadservice die een URL verpakt in een SOAP bericht
naar GMS. Deze url wordt getoond in GMS die de centralist op eigen initiatief kan openen.

We voeren de gebruikelijke virusscans uit die op dit moment gebruikt worden binnen de DPC.

Dit zou al op de PC van de gebruiker moeten kunnen. Gebruik maken van de KA-middellen
die er zijn.

Hiervoor is een "third party push notification" nodig. Voor Android in de volgende sprint.

De centralist drukt in GMS op een "deeplink" (een URL) die de centralisten-frontend in de
browser van de centralist opent en gaat naar de juiste sessie.

Dit loopt via Google translate. Bij het voltooien van elk woord wordt Google translate
aangeroepen en ontstaat een partiele vertaling. Er zijn talen, zoals Chinees, die geen spatie
gebruiken om woorden te scheiden. Voor die talen loopt het realtime-stuk van de vertaling iets
anders.



















Conform de praktijk vanio2e (samen met system team)

1. Vergelijkbare statistiek verzamelen als bij het telefonieverkeer
2. De app monitoren via Firebase, zoals alle apps bij de Politie

Het tijdstip wordt meegestuurd. Het wordt in GIS getoond. Checken of dit in het kader van AML
gerealiseerd is.




Wanneer de meldkamer weer op start-chat drukt, start de chat weer op en kan de centralist
doorgaan met chatten.

De app vraagt gedurende 2 uur verbinding aan de websocket. Dit is configurabel.

Nog te bouwen in chat client

Dit gebeurt met een deep-link in GMS. Er staat niet in de centralisten-front-end om welke
melding het gaat.

We kunnen hier wellicht een oplossing voor zoeken door GMS een parameter mee te laten
sturen naar de chat client met het meldingsnummer en deze tonen in de chat client.

Oplossing wordt op dit moment bedacht. Nog geen concrete oplossing.

Het telefoonnummer tonen in de centralisten front-end

Tijdens onboarding een naam opgeven (niet verplicht).

tijdens onboarding een telefoonnummer opgeven (verplicht). Hierop vindt SMS-authenticatie
plaats.

We gebruiken de control ¢ control v optie




Nog te bouwen in chat client

Een exif-scan haalt metagegevens (zoals omvang en extensie) op uit een bestand, voor veel
verschillende formaten. In LMS gebruiken we daarvan alleen omvang en extensie.

We zetten hem tot nader bericht op 100MB, maar we zorgen dat dit configureerbaar is.

De gebruiker mag meerdere bestanden versturen zolang de meldkamer de file upload
[mogelijkheid open heeft staan.

Oplossing wordt op dit moment bedacht. Nog geen concrete oplossing.

Door middel van compressie.aan de bron (de 112App) zorgen we ervoor dat de grootte van
het bestand geminimaliseerd wordt terwijl de kwaliteit voldoende blijft om de situatie in te
schatten.

Oplossing wordt op dit moment bedacht. Nog geen concrete oplossing.

Oplossing wordt op dit moment bedacht. Nog geen concrete oplossing.













Als je de schermindeling goed neerzet heb je dit probleem niet. Meenemen in de
gebruikerstesten

afwachten wat de Pilot oplevert.

afwachten wat de Pilot oplevert.
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Openstaande vragen actiehouder




Er is een oplossing gevonden zonder push
notificatie.

Wie sluit hiervoor een abonnement
af?

Welk platform
kunnen we daarvoor
gebruiken.

De foto's zijn door de centralist te
downloaden en kunnen op de bestaande
manier worden doorgestuurd.



















omdat Mamoto geen oplossing biedt voor  |informatiebehoefte van LMS mbt
native apps. 112App en AML.

102¢e bespreekt in de
klankbordgroep




I .

We bouwen verschillende tabs in de chat
client, zodat de meldkamermedewerker kan
kiezen voor welke discipline hij/zij werkt en
daardoor de zinnen krijgt die relevant zijn.

Hoe laat je bij het openen van een
Geen toevoegingen melding de centralisten-frontend
synchroon lopen?

Voor nu gekozen om control paste te -
gebruiken om zinnen uit ProQA te halen. SN DN 2 2

. . . gekoppeld te zijn om control paste
ﬁze":a :troQA of NTS integratie op dit mogelijk te maken..?




Standaard vragen/zinnen zijn opgesteld.
Voor KMAR is nog niets ontvangen. De

ontvangen zinnen zijn te wijzigen in een
configfile.

Chatvenster krijgt prominente plek in beeld.

na eerste release

naar release 2

naar release 2

Wanneer de mensen op straat toegang
hebben tot het WAH platform, zou dit
mogelijk moeten zijn.

na eerste release

naar release 2

naar release 2

Er wordt onderzocht welke file service we
kunnen gebruiken. We houden rekening met
de gestelde requirements.

naar release 2

Er wordt onderzocht welke file service we
kunnen gebruiken. We houden rekening met
de gestelde requirements.

naar release 2

Er wordt onderzocht welke file service we
kunnen gebruiken. We houden rekening met
de gestelde requirements.

naar release 2




Er wordt onderzocht welke file service we
kunnen gebruiken. We houden rekening met naar release 2
de gestelde requirements.

De chat client maakt gebruik van ReactJS
wat een groot deel van de chatbrowsers
wordt ondersteunt. De meldkamer

medewerker gebruikt Google Chrome,
waardoor dit zeker geen problemen zal
opleveren.



















Requirements analyse

Archi r- - .
Classificatie Feature rehitectuu release Kwalltelt/ functie
component




Proces

Functional

Functional

3.1 Bellen 1-1-2 (via
telefonie)

3.6 Delen Foto/Video

3.6 Delen Foto/Video

Chat client

File Transfer Service

eerste

eerste

User-f

Functionaliteit

Functionaliteit

Functionaliteit

Functional

3.6 Delen Foto/Video

3.1 Bellen 1-1-2 (via

Functionaliteit

Functional ; 112App eerste User-f Functionaliteit
telefonie)

Functional 3.6 Delen Foto/Video 2:\731- ransfer Servics, eerste User-f Functionaliteit

Functional £ izl Tt e ReaI.Tlme lehsi eerste User-f Functionaliteit
verzoek van Meldkamer Service

Functional 3.12 Vertaalfunctie izl i e eerste User-f Functionaliteit

Service







Non Functional |2:1 Bellen 1-1-2 (via 112App User-f Functionaliteit
telefonie)

Non Functional |2:1 Bellen 1-1-2 (via 112App User-f Functionaliteit
telefonie)













3.5 Real Time Tekst op GMS, Real Time Tekst

Functional :
verzoek van Meldkamer Service




Functional

3.5 Real Time Tekst op
verzoek van Meldkamer

Real Time Tekst
Service

eerste

Functional

Functional

3.5 Real Time Tekst op
verzoek van Meldkamer

3.5 Real Time Tekst op
verzoek van Meldkamer

Real Time Tekst
Service

Chat client

eerste

eerste

3.9 Toevoegen

Functional 3.6 Delen Foto/Video Chat client, GMS eerste

Functional 3.6 Delen Foto/Video File Transfer Service |eerste
3.9 Toevoegen

Functional persoonsinformatie voor  |Chat client eerste
contact

Functional

contact

3.5 Real Time Tekst op
verzoek van Meldkamer

Chat client

Functional persoonsinformatie voor 112App, Chat client eerste
contact
3.9 Toevoegen

Functional persoonsinformatie voor 112App eerste

eerste




Functional 3.5 Real Time Tekst op Chat client, ProQA, cerste
verzoek van Meldkamer NTS

Functional £ izl Tt et Chat client eerste
verzoek van Meldkamer

Functional 3.6 Delen Foto/Video Berichtenverkeer eerste

Functional 3.6 Delen Foto/Video Mediaserver eerste
Functional 3.6 Delen Foto/Video Chat client eerste
Functional 3.6 Delen Foto/Video Mediaserver eerste
Functional 3.6 Delen Foto/Video GMS eerste
Functional 3.6 Delen Foto/Video Berichtenverkeer eerste
Functional 3.6 Delen Foto/Video Mediaserver eerste
Functional 3.6 Delen Foto/Video Mediaserver eerste
Non Functional |beschikbaarheid

Non Functional |beschikbaarheid

Functional 3.6 Delen Foto/Video Mediaserver eerste
Functional 3.6 Delen Foto/Video Mediaserver eerste
Functional 3.6 Delen Foto/Video Mediaserver eerste




Functional

3.6 Delen Foto/Video

Mediaserver

eerste

I m . -

Non Functional

Non Functional |Aansluitvoorwaarden eerste
Non Functional |Aansluitvoorwaarden eerste
Non Functional |Aansluitvoorwaarden 102 eerste










. 3.5 Real Time Tekst op .

Functional

3.6 Delen Foto/Video

Chat client

Functional

Functional

3.1 Bellen 1-1-2 (via
telefonie)

3.1 Bellen 1-1-2 (via
telefonie)

GMS

Centralistenapplicatie

. 3.5 Real Time Tekst op

3.5 Real Time Tekst op

Functional verzoek van Meldkamer Chat client
Functional 112App

. 3.1 Bellen 1-1-2 (via . D
Functional telefonie) Centralistenapplicatie

Functional

3.1 Bellen 1-1-2 (via
telefonie)

Centralistenapplicatig

BR3
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3.2 Locatie
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