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1. Inleiding 
 

De LMS wil op korte termijn live gaan met de 112NL app. Dit document specificeert een project, wat dat gaat 

realiseren. 

Visie 

De 112NL app en de daarbij noodzakelijke IV-componenten zoals het GMS en het 1-1-2 platform (DO112) vormen 

tezamen de 112-keten waarmee verschillende nieuwe mogelijkheden (features) beschikbaar komen voor melder én 

centralist. Deze keten bestaat op hoofdlijnen uit de 112NL app op het toestel van de melder, de 112App Back-end 

(een nieuwe verzameling van IV-services in de Web Applicatie Hosting (WAH) omgeving), de koppeling met GMS, 

GMS, het 1-1-2 platform (DO112) en de landelijke GMS Webservice (een servicebus). 

Dit project realiseert een klein deel van de gewenste features (zie Beschrijving 112app functionaliteiten [3]), om zo 

snel mogelijk live te kunnen gaan en alle overige wensen in de vorm van changes te kunnen invoeren. 

Om een robuuste 112App te garanderen is een infrastructuur voor Ontwikkeling nodig waarin connectiviteit over de 

volledige 112-keten beschikbaar is, zodat ontwikkelaars zelf hun componenten in de keten kunnen beproeven nog 

voordat ketentests plaatsvinden. Vanwege de fundamentwerking van de HTTP-keten realiseert dit project de 

functionaliteit “AML over http” vroeg in het project, zodat de teams op dit fundament verder kunnen bouwen.  

Voor een goed begrip van de werkpakketten schetsen we in Figuur 1 een sterk versimpelde weergave van de 

technische voorzieningen in de 112-keten. Voor details verwijzen we naar de Project Start Architectuur [1]. 
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Per IV-component is één beheer en ontwikkelteam verantwoordelijk. De teams die met elkaar de hele keten beheren 

en ontwikkelen zijn: D-ICT/Productiehuis , D-ICT/MDC  D-ICT/MDC 

Dienstenmanagement Project DO112 met KPN. Alle teams werken onder regie vanuit  LMS IV aanbod (MDC) als 

uitvoerende organisatie met LMS CIO (IV vraag) als opdrachtgever. 

Daarin is zowel de Business (disciplines, gebruikers en een burgerpanel), de IV Beheerorganisatie (MDC) betrokken. 

 

Dit project omvat veel coördinatie van change activiteiten die op bestaande systemen, met name Dienst 1-1-2 en 

GMS, die bestaande teams zullen prioriteren binnen hun overige activiteiten.   

Deze coördinatie vindt plaats vanuit een architectuurteam. Dit team is dienstbaar aan zowel opdrachtgeverszijde 

(LMS) als opdrachtnemerszijde (MDC) en bewaakt de samenhang in de 112-keten.  

Met de ontwikkeling van de nieuwe functionaliteit, namelijk de 112App zelf inclusief de bijbehorende Back-End 

services wordt één team (als “onderaannemer”) belast. Dit team is ) en werkt op Agile/Scrum 

basis aan de realisatie van de gevraagde functionaliteit.  

 

De gewenste functionaliteiten vanuit het keten-perspectief zijn afzonderlijk benoemd als feature [1]. Elke feature biedt 

specifieke functies voor melder of centralist op basis van de werking en functie van ieder component in deze keten. 

Het realiseren van een feature betekent dus dat er een samenspel van functionele changes nodig is op de 

verschillende componenten.  

 

Het project hanteert de volgende uitgangspunten bij het “live” brengen van features: 

1. Releases in productie gebeuren frequent om snel te kunnen inspelen op problemen en wensen van 

gebruikers en om fijnmazige, kleine vernieuwingen aan de functionaliteit in gebruik te kunnen nemen. 

2. Zekerheden vooraf inbouwen (burgerparticipatie, privacy-onderzoek, publiekscommunicatie, etc.) omdat de 

112App een zeer zichtbaar product is van de overheid en dus een hoog publieksrisico heeft. 

3. Minimale afhankelijkheden tussen features maken een flexibele roadmap mogelijk. 

4. Minimale afhankelijkheden tussen teams ( ) moeten vertraging door wachten zoveel 

mogelijk voorkomen. 

5. Minimale afhankelijkheden tussen componenten onderling, om projectrisico’s en kosten laag te houden. 
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2. Projectdefinitie 
 

2.1. Doelstelling  
 

De hoofddoelstelling van dit project is de volgende: 

  

Het live brengen en in beheer nemen van de 112App. 

 

Sub-doelstellingen: 

• Om dit te kunnen realiseren, zal een volledige 112App-Systeemketen moeten worden opgeleverd. 

• Deze keten zal moeten worden beheerd (functioneel en technisch). 

• Medewerkers zullen moeten worden opgeleid. 

• De gerealiseerde oplossing zal zorgvuldig moeten worden getest (incl. Pilot), voordat deze in gebruik kan 

worden genomen. 

• Eindgebruikers (centralisten & burgers ) betrekken bij alle fasen van het project 

 

 

2.2. Afbakening (Scope) 
 

Van de lijst van features uit de 112App ketenarchitectuur [1] worden de eerste 9 gerealiseerd voor de eerste 

publieksrelease: 

1. Bellen 1-1-2 (via telefonie) 

2. Locatie 

3. Disciplinekeuze 

4. Real Time Tekst op verzoek van Meldkamer 

5. Delen Foto/Video (geen live videostreaming) 

6. Direct routeren naar meldkamer 
7. Toevoegen persoonsinformatie voor contact 

8. SMS-authenticatie 

9. Vertaalfunctie 
 

De scope van het project heeft betrekking op: 

 

 Wijziging van alle deelsystemen in de 112-keten die nodig is om melders middels een 112App direct te 

verbinden met centralisten op een meldkamer van de aangegeven discipline.  

 

Dit betreft (zie Figuur 1):  

112-Beheer, Centrale Poort 1-1-2, GMS, GMS-Webservice en GMS-client en de aansturing op realisatie van 

nieuwe deelsystemen: 112App, 112App Back-end,door Servicelijn  
 

 Alle componenten, die nodig zijn ter vaststelling, voorbereiding, realisatie en in beheer name van de 
opgeleverde deelsystemen.  
 

 Ondersteunende activiteiten, zoals opleidingen voor trainers van de disciplines,  communicatie met het 
publiek, een ingericht Burgerloket, en Monitoring van systemen 

 

Niet binnen scope vallen: 

 

 Het delen van video-livestreams (Na oplevering Project separaat te realiseren)  
Voor de vaststelling van de benodigde architectuur en infrastructuur wordt deze gewenste voorziening wél 
meegenomen in scope. 

 

 Het inrichten van een technische koppeling t.b.v. misbruikbestrijding  

 Veranderingen aan de centralistenapplicatie van aannamecentratlisen  

Voor deze verandering van werkwijze voor aannamecentralisten en supervisors zal een procedurele 

oplossing worden gerealiseerd 

  

10.2.g
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3. Requirements 
 

3.1. Kwaliteitsverwachting 
De LMS verwacht een dienstverlening 

- die voldoende betrouwbaar en robuust is voor dienstverlening aan het grote publiek; 

- die maximaal beschikbaar is, omdat hij gebruikt wordt in noodsituaties; 

- die voldoet in de praktijk, die bestaat uit een grote verscheidenheid aan noodsituaties; 

- die aanpasbaar is, om nieuwe inzichten en wensen vanuit gebruikers, maatschappij en politiek te kunnen 

honoreren; 

- die beheerbaar is, om de continuïteit te kunnen garanderen tegen redelijke kosten. 
 

3.2. Functionele eisen 
Het document “Beschrijving 112app functionaliteiten” [3] is leidend voor de functionele requirements. Het business 

team houdt de functionele eisen in dat document actueel.  Dit team communiceert wijzigingen op eigen initiatief 

gecommuniceerd met anderen in het project, zodat alle deelnemers aan het project strak verbonden blijven met 

gebruikersinput. 

 

3.3. LACC-eisen 
De dienst ICT vereist dat voldaan is aan een standaard-checklist (de zgn. LACC-lijst) die gebruikt wordt om 

goedkeuring voor ingebruikname te verlenen. Deze wordt, aangepast aan de specifieke situatie bij LMS, ook voor dit 

project toegepast. 

 

3.4. Acceptatiecriteria 
De volgende acceptatiecriteria gelden voor dit project: 

o Akkoord gebruikersplatform 

 Voor de eerste publieksrelease (D-Day) geldt: Nadat het gebruikersplatform naar eigen inzicht 

voldoende vertrouwen heeft gekregen op basis van de pilot, maakt het een afweging of de 

dienstverlening met de 112App beter af is dan zonder. Dit oordeel is Ja of Nee, en wordt in het platform 

op basis van 2/3 meerderheid besloten. Het platform geeft uiterlijk 4 weken voor D-Day haar oordeel. Bij 

overschrijding van deze termijn geldt het oordeel “Ja”. 

 Voor alle overige releases geldt dat het gebruikersplatform geen goedkeuring hoeft te geven, maar wel 

een afkeuring kan uitspreken. Ook hierbij maakt het platform de afweging of de dienstverlening met de 

112App beter af is dan zonder. Ook dit oordeel is Ja of Nee, maar wordt in het platform op basis van 

enkelvoudige meerderheid besloten. 

o Akkoord architectuur 

Het team architectuur houdt toezicht op de werkwijze en producten van de teams. Hij kan ingrijpen als er een 

overtreding plaatsvindt van een architectuurprincipe of -regel, mits het team hiermee bekend was of bekend had 

moeten zijn. Als er geen overtredingen zijn van de architectuur is de goedkeuring impliciet. Als die er wel zijn 

beslist de lead-architect of dit obstakel de release in de weg staat. 

o Akkoord security 

IBG toetst tijdig en op eigen initiatief of aan alle security-regels is voldaan. Een negatief oordeel is blokkerend 

voor de release. 

o Akkoord privacy 

IBG toetst tijdig en op eigen initiatief of aan alle privacy-regels is voldaan. Een negatief oordeel wordt 

gecommuniceerd aan de opdrachtgever, die op basis van de te verwachten consequenties een besluit neemt of 

dit blokkerend is. 

o Akkoord beheer 

Van elke beheerde component moet bij elke release duidelijk zijn hoe het beheer geregeld is. De projectmanager 

toetst dit. Zolang deze twijfelt aan het beheer gaat de component niet in productie. De LACC-lijst is hierbij het 

voornaamste stuurmiddel. 

Daarnaast de in beheer name eisen van MDC volgens het In Beheer Name document. 

o Akkoord opdrachtgever 

Als aan bovenstaande criteria voldaan is kan de opdrachtgever besluiten tot de release. Hij kan bij iedere release 

ook besluiten tot het niet-releasen, wanneer daar aanleiding toe is. Bij geen actie vanuit de opdrachtgever wordt 

hij geacht in te stemmen met het release-besluit. 
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6 

Onvoldoende kennis van cloud-native back-

end ontwikkeling en beheer leidt tot 

overschrijding van uren om de kennis eigen 

te maken en leidt tot een hogere kans op 

rework. 

Architec-

tuurteam 
Project 1 4 

Signaleren en 

zoeken naar 

oplossingen 

 

Opmerkingen: 

 

Ad. Risico 1  

“Business Release 3 van Dienst 1-1-2 met de uitbreidingen t.b.v. project 112App Keten ,  niet uiterlijk eind 

september 2020 opgeleverd. 

Zie ook onder H 6.3 Aannames 

De aanname is dat Business Release 3 van de Dienst 1-1-2 alsnog uiterlijk september 2020 kan worden opgeleverd, 

in tegenstelling van de huidige planning van het project DO112 (eind november 2020). 

Er is voor gekozen om het risico op uitloop ná september 2020 binnen het project te managen. 

Dit is door  (gedelegeerd opdrachtgever) zo met  (opdrachtgever) zo afgesproken 

  

10.2.e 10.2.e
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Dit om te waarborgen dat de aanpassingen op de voorzieningen in de Regionale Meldkamers op juiste wijze worden 

ontwikkeld en gerealiseerd. Gelet ook op het feit dat het werkproces van de meldkamer-centralisten direct zal worden 

geraakt. 

 

Gebruikers zijn: 

- Centralisten in de meldkamers; 

- Supervisors; 

- Aannamecentralisten in de aannamecentrale; 

- Bellers van 1-1-2; ergo Melders die gebruik maken van de 112App op een mobiel apparaat; 

- Lokaal Beheerders/Functioneel Beheer GMS per meldkamer 

- Functioneel en Operationeel beheerders van de 112App Back-end  

- Tactisch  beheerders van de Dienst 1-1-2 (TB112) 
 

Producten: 

 Inbreng gebruikerswensen 
 

Burgerparticipatie 112App  

Deelnemers: 

Burgers uit de samenleving 

 

Voor de vertegenwoordiging van verschillende groepen burgers uit de samenleving wordt nu al gebruik gemaakt van 

onder meer een Mobile Media LAB, waarin grote groepen burgers om inbreng wordt gevraagd t.b.v. de gewenste 

functionaliteiten van de 112App. Deze aanpak zal worden gecontinueerd. 

Producten: 

 Inbreng gebruikerswensen 
 

5.6.  Werkgroepen en werkpakketten 

 

01. Team Architectuur & IBC  

Deelnemers: 
 (Lead Architect);  (IV/ICT/Architect);  (applicatie architect GMS);  

(IV-ontwerper);  (Lead Architect);  (Netwerkspecialist);  (IBG ); 

 (IBG ) 

 

Producten: 

Team Architectuur & IBG  verantwoordelijk voor: 

 

 Integrale ontwerp en de samenhang met de wereld buiten LMS; 

 Samenhang Business en IV-architectuur, afstemming met ICT Architectuur; 

 Goedkeuring m.b.t. Business en IV-architectuur; (wat, waarvoor) 

 High Level Design (Samenhang Features, Use cases vanuit Business, IM/IV ketens); 

 Oplevering IV-ontwerpdocumenten 

 Coördinatie technische integratie deelsystemen 

 Goedkeuring m.b.t. security en privacy (IBC ) 

 Werkpakketten 2.1 en 2.2 (zie Figuur 1) (IBC ) 
 

02. Team  

Politie / PDC / DICT / Servicelijn   

 heeft tevens de contacten met leverancier  

 

Deelnemers: 

 (Opdrachtnemer),   (ICT Architect),  (Applicatie en IV) 
; ; ; ;  (tester) 

 

Producten: 

 Solution-architectuur van de 112App Back-end; 

 Realisatie van de 112App (werkpakket 3.1); 

10.2.e

10.2.e
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5.8. Bewaking en beheersing 
 

Projecten worden gemanaged via de standaard projectmanagementmethode, zijnde Prince2, zoals deze is ingericht 

binnen de afdeling MDC Projecten. 

 

Voortgang 

 

Het project kent de onderstaande formele overleggen: 

 

Stuurgroep-overleg (maandelijks) 

Aan dit overleg nemen deel de leden van de Stuurgroep, en de Projectmanager  als ‘linking pin’ naar het 

Projectgroep-overleg 

 

Projectgroep-overleg (2-wekelijks) 

Aan dit overleg nemen deel de leden van de Projectgroep   

 

Werkgroep-overleg (periodiek) 

Dit overleg wordt per werkgroep georganiseerd door de teamleider van de werkgroep 

Deelnemers zijn de leden van de betreffende werkgroep. 

De regelmaat van het overleg wordt per werkgroep bepaald. 

 
 

5.9. Toleranties 

 

Tijdens de uitvoering van het project controleert de projectmanager regelmatig de voortgang op het ingediende 

projectplan. Indien de afwijking van de plannen naar verwachting groter is dan de afgesproken tolerantie, wordt 

daarover apart gerapporteerd. De tolerantie op projectniveau is als volgt gedefinieerd: 

 Doorlooptijd plus of min 0% (deadline live gang meldkamerlocatie) 

 Kosten plus of min 10%  
 

Het tolerantiebudget van 10% waar de projectmanager over mag beschikken wordt volgens afspraak met de LMS 

ondergebracht bij het programmabudget LMS. Voor dit project betreft het een post van € XXXX De LMS-

opdrachtgever bepaalt of er gebruik gemaakt mag worden van deze post. 

Bij scopewijzigingen dient te allen tijde vooraf een akkoord op de scopewijziging en de bijhorende gevolgen voor 

doorlooptijd of geld te zijn verkregen. 

 

5.10. Rapportages 

 

 Fortes Change Cloud 

Het project voert configuratiemanagement uit conform de geldende standaards, daarbij gebruikmakend van de 
Fortes Change Cloud voor de projectmanagementdocumenten en de belangrijkste specialistische documenten. 

 

 Hoofdpuntenrapportage  

Maandelijks wordt een hoofdpunten rapportage opgesteld met daarin de mijlpaalproducten, afhankelijkheden, 
uren en kosten en de belangrijkste issues & risico’s.  
 

5.11. Behandeling van afwijkingen 

 

Wanneer een issue binnen de toleranties valt, lost de projectleider het issue op. Issues buiten de toleranties zijn 

afwijkingen. Bij afwijkingen wordt een afwijkingsrapport opgesteld met daarin een beschrijving van de afwijking en de 

mogelijke oplossing(gen). De projectleider rapporteert dit onverwijld schriftelijk aan de LMS-opdrachtgever. Een 

afwijking die de projectleider binnen het project zelf kan oplossen markeert hij in de rapportages met de kleur oranje. 

De projectleider markeert een afwijking die niet binnen het project opgelost kan worden met de kleur rood. 

 

De opdrachtgever besluit wat te doen met afwijkingen, in overleg met de overige stuurgroepleden en na de 

projectleider gehoord te hebben. 
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5.12. Escalatie 

De projectleider bepaalt of een afwijking buiten of binnen de kaders (tijd, kwaliteit, geld, scope) van het project is. Als 

het buiten de kaders is wordt een besluit genomen door de LMS over hoe het project voortgezet wordt, of dat het 

wordt afgesloten. 

  


















