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Afwezig

Opening vergadering 25 juli 2019 en mededelingen

Verslag van vergadering
1. 26 april 2019
2. 4juli2019

1. Actiepuntenlijst 26 april 2019
Punt 20 >> pilot witte meldtafel zwolle

Terugblik Performance 1-1-2

1. Bijzonderheden operatie (‘**°
Capaciteit tekort centralisten
Storing 112 afspraken

2. Bijzonderheden techniek
Situatie Amsterdam mbt niet zichtbaar aankomen melding; wachtrijproblematiek

3. Nav Verstoring 24 juni 2019
Stand van zaken maatregelen/acties
Risico analyse van platform naar dienst (ZIE BIJLAGE)
Review generiek draaiboek

Lopende ontwikkelingen 1-1-2/ Roadmap 1-1-2

Verbeteren huidige 112keten:
®* Analyse piekmomenten 112 afgelopen periode
® Scenario slim doorverbinden. (Zie mailwisseling en doc continuiteit LMO)
DO112; stand van zaken, voortgang, migratiedatum? (MDC)
Vervolg op DO112 (Toekomst 112; voorbereiden nieuwe aanbesteding, beschrijving functionele deel
112 vanuit gebruiker, proces en Techniek (combinatie **%¢ 02e  gptoze )
Robuuste aanname
112 voor iedereen
AML — testen door Apple
112app:
® Berichtgeving RTL Nieuws 112app
®* Voortgang doorontwikkeling
VOIP
Voorzieningen voor mensen met een communicatieve beperking
CIOT- tekst functionaliteit uitwerken (MDC info "¢ )

Overleggen 1-1-2

1. Bestuurlijke aangelegenheden (¢

Stand van zaken mbt nw telecomwet
Aanpak handelingsperspectief, publieksinformatie bij ernstige voorvallen
Nieuw alarmnummer verwarde personen 113

2. Overlegvormen (GBO/CIO) 1-1-2 (*#¢
3. Inspectieonderzoek Meldkamers 2018
Stand van zaken (Review gevraagd van geinterviewde, voorbereiding ***¢ 102e

Rondvraag
Sluiting

Volgende vergadering donderdag 29 augustus 20197
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