Politie Diensten Centrum — Dienst ICT

Request For Information

(Klantvraag) Portfoliomanagement
Pagina 1 van 2

PGLITIE

(Formulier dient digitaal te worden aangeleverd aanp.2.g @politie) (RFI-formulier_v5)
Organisatie (NAW) Politie/LMS

Naam aanvrager 102e /70 Afdeling | LMS

Functie aanvrager 2e

Telefoon +31 €102 E-mail 102e @k-Imo.nl

Mobiel +316

Datum aanvraag 10-5-2019 SM

BVCM (nog) n.v.t. of .

Informatieverzoek

Informatieverzoek (SMART) > Maken voorstel/ (project)plan voor de realisatie van een Real Time Tekst functie in de
112app-keten op de korte termijn
» ontwerp voor de overige functionaliteiten 112app

Aanvullende informatie » Begin 2019 is voorgesteld om te onderzoeken of het mogelijk is om in 2019 in te zetten op de
doorontwikkeling van de 112app met de volgende functionaliteiten: Automatisch doorrouteren
naar monodisciplinaire centralist in de regionale meldkamer, Beeld, Chat /real time tekst,
Informatie, Ontsluiten Nederlandse apps, Europees werkend maken 112app.

» Door een mogelijke ingebrekestelling van Nederland door de Europese Commissie, omdat er
nog geen locatie informatie beschikbaar komt bij 1-1-2-oproepen door mensen met een
communicatieve beperking, is een directe urgentie ontstaan om op korte termijn de real time
tekst functie toe te voegen aan de 112app.

» Aan het MDC wordt gevraagd om in mei 2019 een voorstel / (project)plan te maken voor een
Real Time Tekst functie in de 112app-keten op de korte termijn. Daarnaast wordt gevraagd in
dezelfde periode een ontwerp te maken voor de overige functionaliteiten. Hierna kan een
gesprek kan plaatsvinden tussen MDC en LMS over de vervolgroute. Omdat er mogelijk wordt
geknipt in de opdrachtverstrekking (i.v.m. de urgentie vanuit de EC), is het wenselijk dat de
opdrachten apart worden uitgewerkt. Graag ontvangen we een eerste indicatie van de ideeén
op 15 mei.

» Ermoet nog een principiéle discussie plaats vinden over de architectuur van de 112app-
keten, echter door de urgentie wordt gevraagd voor nu uit te gaan van de huidige keten. De
discussie over de architectuur zal op initiatief van LMS 10 2.e ) worden gevoerd in het
licht van de komst van NMS en andere toekomstige ontwikkelingen. De door jullie
voorgestelde aanpassingen in de huidige 112app-keten zullen worden afgewogen in het licht
van investeringen vs. toekomstbestendigheid.

Eerste indicatie ideeén 15 mei 2019
» Projectplan / ontwerp mei 2019
Realisatie 112app met aanvullende functionaliteit(en) Q1 2020

v

Gewenste realisatie datum

v

Bijlage(n) » Brief ministerie van JenV aan Europese Commissie
» Notitie verzoek LMS aan MDC over vervolg 112app
» Beschrijving functionaliteiten 112app

Eigenaar RFl in DM >

Beoordeling intake RFI door Portfolio-office

Is vraagproces juist doorlopen oNee ' oJda Via:

Aard van vraag o Functioneel o Technisch Toelichting:

Is vraag onderdeel van een oNee | oJda | Hoort bij:

groter, reeds werkend vraagstuk >

Is vraag voldoende SMART oNee | oJa | Opmerking:

Is er een gemandateerd oNee | oJa | Naam:

opdrachtgever

Is de financiering geborgd oNee | mJa | Bedrag: Fase 0-1-2 uit formatie DM, Fase 3-4 o.b.v Business Case.

Past vraag binnen beleid MDC oNee | oJa | Opmerking:

Voortbrengingsproces
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Fase  Betreft Datum HDatum | Resultaat Financiering Besluitvorming door
Start Gereed
0 Intake RFI » SMART RFI document | Uit formatie MDC DM » Aanvrager
» Registratie in HP-SM » Hoofd DM
1 Uitwerken n.t.b. n.t.b. » Pre Businesscase Uit formatie MDC DM » Aanvrager
vraagdefinitie » Pre Dienstbeschrijving » MT-MDC
» In beheername doc.
2 Businesscase n.t.b. n.t.b. » BC/ Dienstbeschrijving ' Uit formatie MDC DM » Aanvrager
» In beheername doc. » MT-MDC
» Projectbrief
3 Realisatie n.t.b. n.t.b. » Project Initiatie Doc. n.t.b. vanuit MDC -DM » Aanvrager
» Acceptatieverslag » MT-MDC
» In beheername doc.
» Oplevering
4 Exploitatie n.t.b. n.t.b. » Dienstverlening n.t.b. vanuit MDC-DM » Aanvrager
» Nazorg » MT-MDC
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