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. ? E- ? ?
. Indien een melder heeft aangegeven welke discipline hij wil Hoe centralist instrueren? E-learning? Toets?

. o
spreken en de locatie bekend is, dan wordt de melding niet Most asn doorgeroutesrde call herksnbaar zljni

. . . Stel: evenveel verkeerd gebruik via 112app als gewoon; extra
meer opgenomen door een aannamecentralist in Driebergen,

N
maar wordt de melding direct gerouteerd naar de gewenste capaciteit:

(mono)centralist in regionale meldkamer . Hoe burgers ‘dwingen’ een keuze te maken voor A/B/P >>

Onderzoek weergave knoppen ....

. Keuze wel/niet doorrouteren moet . Hoe moet een centralist omgaan

worden gemaakt voordat 112-call in Q Routeren

Driebergen aankomt.

met verkeerd gebruik van 112 (nu
afgevangen doorl12-centrale)?

. Er moet kunnen worden her- .+ Watals een foutieve knop is
gerouteerd indien een meldkamer ingedrukt?
moeilijk of niet bereikbaar is
. Hoe gaan we om met misbruik van 112 via 112app?
. Aanpassingen in: DO112, 112app

keten. GMS?

. 90% van 112-calls moeten binnen 10 seconden worden
opgenomen, wat als het druk is op een meldkamer?
Verkeerd gebruik wordt nu geregistreerd. Hoe mee

omgaan bij direct doorgerouteerde calls?

Discussie GBO112 20/12/2018 m.b.t. doorontwikkeling 112app



. Na akkoord van de melder kan een centralist de bediening van . Hoe centralist instrueren? E-learning? Toets?

de camera van de smartphone van de melder overnemen. . Gesteld: veel impact op centralist. Wat betekent dit voor de
*  Tijdens de melding kan de melder aanvullend beeldmateriaal introductie, soort beeldmateriaal?
(foto, video?) sturen. Dit vindt plaats op verzoek van een . Uitkomsten onderzoek TNO
centralist (pull). *  Aandachtspunt: privacy

*  Centralist in beeld (voor dove/slechthorenden), videobellen?

. Hoe ondersteund op werkplek?

. Q (echt, of drempel, zoals bij

knrmHelpt! App), met instemming

*  Alleen op verzoek van centralist

TECHNIEK

REES van melder

. Is het een keuze om beeld te
gebruiken? Wanneer vraag je om

beeld, wanneer niet?

Discussie GBO112 20/12/2018 m.b.t. doorontwikkeling 112app



. De burger kan chatten met een centralist. Chatten kan in tekst
en met iconen. Chatfunctie wordt gecombineerd met een
vertaalmachine.

. Een centralist kan (indien noodzakelijk) bij iedere melding via de
112app een chatgesprek starten.

. Een melder met communicatievebeperking, kan een
chatgesprek starten (hoe registereren?). Op termijn kan iedere

melder een chatgesprek starten als ‘silent call’

. Realtime typen

. Werken met standaardzinnen voor
centralist (beknopt startprotocol?)

*  Verder met sms als verbinding

wegvalt

. Hoe ondersteund op werkplek?

Discussie GBO112 20/12/2018 m.b.t. doorontwikkeling 112app

Hoe centralist instrueren? E-learning? Toets?
Gesteld: veel impact op centralist. Wat betekent dit voor de
introductie, soort beeldmateriaal?

Wat als er geen dataverbinding is? Databundel op?

. Duurt langer dan bellen!
*  werken met standaardzinnen voor
centralist (beknopt startprotocol?)
L e Chatgesprek wordt door systeem gezien als

melding

Kunnen schakelen tussen bellen /chat / beeld

Registratie van melders die chatgesprek kunnen
beginnen??

Wat voor eisen worden aan een chat-melding gesteld (vs

telefoonmeldingen? Bv terugbellen)



. . L 5
. De burger kan facultatief informatie toevoegen, die hij/zij nuttig Privacy, gedekt door keuzemogelijkheid burger?

acht bij een noodgeval. Dit kan bijvoorbeeld persoonlijke
informatie zijn (n.t.b.: naam, adres, taal, geslacht,
geboortedatum, ICE, woonverdieping, doof/slechthorend/
spraakstoornis) of medische informatie (n.t.b.: bloedgroep,
aandoening, handicap).

. Koppelen 112app aan gezondheidsapp?

. Hoe ondersteund op werkplek? *  Aantal karakters begrenzen?

Informatie

. Welke informatie is nuttig?

®

PROCES

TECHNIEK
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*  Ook andere apps/informatiebronnen kunnen worden gekoppeld
aan de cloudoplossing/backend van de 112app. Dit gaat
bijvoorbeeld over:

. Hulpverleningsapps in brede zin (KNRM Helpt app,
ANWB)
. Bedrijfsprocessenapps (postbezorgers, beveiligers)

*  Gezondheidsapps

. AML, sensoren, ...

. Internationaal werkend

. Hoe ondersteund op werkplek? Integratie

. Aansluitvoorwaarden moeten

bekend zijn

TECHNIEK

. Nationaal en internationaal e

informatieuitwisselingsplatform

bouwen/ontsluiten

Discussie GBO112 20/12/2018 m.b.t. doorontwikkeling 112app



Design 112NL

ull T-Mobile NL 4G 14:35 v 29% W ull T-Mobile NL 4G 14:29 ¥ 32%m_)
Persoonlijke hotspot: 1 verbinding

EMERGENCY NONURGENT ol EMERGENCY NONURGENT ol

In case of doubt, call 112

Your location The app will not pass on your location

if you call one of the following

520 3.9334. N numbers.
5° 15.3396' E

Police
Nonurgent
0900-8844*

accuracy

Marechaussee
Nonurgent
0800-1814 (free)

65 meter

. CALL 112
or
* This number has a starting charge of 9.4
Call N2 Call 12 Call 112 cents and costs 2.75 cents a minute plus
Police Ambulance Fire brigade your usual phone charges.
Landelijke Meldkamer
Samenwerking (LMS)

ail T-Mobile NL 4G 12:56 ¥ 58% = )

Persoonlijke hotspot: 1 verbinding

< SETTINGS

L

angu.age >
English

Ph b
“ueone numbper >
Using the 112app >
Privacy statement >
Licences >



112app Tsjechié

ot T-Mobile NL 4G 15:42 4 41%m il T-Mobile NL 4G 15:42 o 42%m il T-Moblle NL 4G 1543 T 41%m
Parsoonlijke hotepot: 1 verbinding Parsoonlijke hotspot: 1 verbinding
FIRST AID LOCATOR

WHERE | AM

§2°3'56"N5°15'19"E
7@ b

ORNC

I NEED HELP

oUSNEsS CHOKING BLEEDING
A AEDS & HOSPITAL
DEFIBRILLATORS ER DEPTS.
& ke
SERIOUS
ILLNESSES POISONING HYPOTHERMA
‘ﬂﬁ @ é MOUNTAIN EMERGENCY T
ELECTRICAL RESCUE SERVICE PHARMACIES 55" N5715'207
INJURIES BURNS INJURIES Xweke €
Can’ talk Mountain
rescue

®

ALARM

T-Mobile NL 4G 1543 T 41%m

Parsoanlijke hotspot: 1 verbinding

T-Mobile NL 4G 1542 7 42%m ofl T-Mobile NL 4G 15:39 7 43%m

Parsoonlijke hotspot: 1 verbinding

< UNCONSCIOUSNESS X LOCATOR

Select one or more options %
below and then tap "Send

Emergency Message”

AEDS & HOSPITAL
DEFIBRILLATORS ER DEPTS.
INAURICS ot pe b
A (9 K- 2
) 2. QA
MOUNTAIN EMERGENCY TRAFRC CHEST PAIN
The patient may be unconscious RESCUE SERVICE PHARMACIES ACHORT

for different reasons. Immediately

do the following: @

Open their airway and check >
their breathing

@ Call 155 »

v

—. USROG  omemmcmEs  conscous

DENTAL REGIONAL
EMERGENCIES EMS DEPTS.

SEND EMERGE MESSAGE

ol T-Mobile NL 4G 1543 ot T-Mobile NL 4G 1542 7 42%m
onlijke hotspot: 1
INFORMATION MY PROFILE
O ’
({HL:_] %Q REGISTERED USER
' 10.2e
HOW TO USE
THE APP WARNING ALERTS (/(’" 10'2.e
= H I&
SUPPORT PERSONAL NEXT OF
VIDEO GUIDES
ZACHRANKA INFORMATION KIN CONTACT
A N
8\ @ S &
EMERGENCY WERSITE HEALTH TEMPORARY
NUMBERS INFORMATION INFORMATION

T-Mobile NL 4G 15:42 14
Parsoonlijke hotspot: 1 verbinding
MY PROFILE

PERSONAL NEXT OF
INFORMATION KIN CONTACT
HEALTH TEMPORARY
INFORMATION INFORMATION

REPORT
A PROBLEM SETTINGS

® &

ALARM



112app lsland

ol -Mobile NL 4G 1545 7 40%m
Persoonlijke hotepot: 1 verbinding

® 12 6

GPS signal strength Last signal update
oK 2018-12-13 1545

Check in your location

Check In

Send Location and Call!

Emergency

112app ltalié

ol T-Mobile NL 4G 15:49 7 36%m
Persoonlijke hotepot: 1 verbinding

trecht , Zeist
Kwekerijweg 6

My numer is +31610-2.€

Utrecht, Zeist
Kwekenjweg 6
Latitude 52.065552
Longitude 5.2556628
Altitude About O m
A

ol T-Mobile NL 4G 15:49

trecht , Zeist
Kwekerijweg 6

My numter is +316:10.2.€

Utrecht, Zeist
Kwekerjweg 6
Latitude 52.065582
Longitude 5.255541
Altitude About 0 m
A

<

. NOODGEVAL

Bel alarmnummer 112

Bel KNAM Alarmcentrale

tuur § rzoek van operator

2°03.93'N

005°15.33'0
-- knp

Select
Responder

Live Map

16:02 T 490%

Start a Video Call

119172

Emergency
Services




112app Belgié

il T-Mobile NL =

16:00

1 40% W )4

( m Noodoproep

Welke hulp hebt u nodig?

%R0

Ziekenwagen

L)

Noodgeval

Brandweer

©)

Mijn informatie

Politie

Gebrulk van de app:

il T-Moble NL = 16:00 T 40% 0 4

Registratie 1/2 Volgende

Persoonsgegevens

Voornaam

Achtemaam

Geboortedatum -
Facultatieve info >

Mobiele telefoon

Landcode Nede... (+31)

Telefoonnummer 06-

Ik ben doof, slechthorend of
heb een spraakstoornis. ()
3] ©] (o]
Noodgeval Mijn informatie  Gebrulk van de app:
ol T-Mobile NL = 16:00 1 40% 0 )4
{ Vorige  Registratie 2/2 Done

Adres

.

ICE Contacten

Met wie kunnen de hulpdiensten contact
opnemen indien dit nodig blijkt?

con oevoegen >

Meer info

Welke specifieke informatie moeten wij
hebben om u optimaal te kunnen helpen?

®f 0 @

Noodgeval Mijn informatie  Gebrulk van de app:

ol T-Mobile NL = 16:00 T a%E )4
Controles
Geslaagde controles

Push-berichten ingeschakeld
Positiebepaling ingeschakeld
Internet is ingeschakeld

Mislukte controles
Geen

s dit nog steeds uw telefoonnummer?

Ja Nee

G ©) ol

Noodgeval Mijn informatie Cantroles

SOS mate

Welkom

0 minuten geleden

£ 8|8
EREAN



Voorbeeld chat/vertaalmachine 112 app Belgié (1)

32496595723

First name

Last name

Middle name

Gender

Date of birth

. —> Blue means data
chat.

Mobile App

Event ID [UW en

The chat is in real
time, (RTT) so
character per
character is being
send

AAAAAAA

PSAP Client — chat translation




Voorbeeld chat/vertaalmachine 112 app Belgié (2)

®ee00 Proximus & 09:26 7 % 96%

Operator: Nededards

Emergency chat

~

Mon 03 Oct

Arrived: 09:23:0.

In geval van nooc

Mobiele app Gebeurtenis gMED “Medial ]
GebeurtenisID | Taal | Engels | sneporseoron
-— ——————
(Positie 2/~ : 50,84828, 4,36883 | Staak | 65m  Bron: |Unknown 03/10/2016 9:1428 [Lambert72 kopicren] [WGS84 kopiéren Received: 09:23:14

54, du Régent - R Quartier P pese Wik, BXL, Ville de - Stad Brussel,
Brussel-Hoofdstad, Région de Bruxelles-Copitele - Brussels Hoofdstedelijk Gewest, 1000, Belgie - Belgique - Belgien

Capitale -

Arrived: 09:23:18 l

protocal: ime ( }

Elvertalingen gebruiken Engels (-n)@

oy o L : e 001 e il e Sf: : . , |Export tekst (Transfer Mult]
[Bewusﬁebn persoon] Il.ink naar sessie prlérenl IPosiie opvragenl E Video versturen |Sessie beéhdigen'
Smartcall @ Backend @ Datebase @@ CTI@ Data @ workstation TAS-WKSCADOOL (100 - 7001)

Hearing impaired functions





