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1. Opening 

 opent de vergadering en heet de aanwezigen welkom  heeft zich 

vanwege een cursus afgemeld. 

2. Mededelingen 

 geeft aan dat hij in het HGMK een notitie zal toelichten om opruimen “kies 2” 

lijnen. De bedoeling is dat de lijnen die daarvoor gereserveerd zijn, worden opgeruimd. 

Er is gebleken dat deze lijnen ook soms voor andere doeleinden worden gebruikt. Na 

inventarisatie over het gebruik van deze lijnen, kunnen de overbodige lijnen opgezegd 

worden. 

3. Goedkeuring notulen en actielijst d.d. 27 september 2018  

a. Pag 1: punt 2a management moet meldkamer beraad zijn 

b. Pag 2: punt 5b, toelichting, bij LE is in de eerste weken van 2019 geen 

capaciteit beschikbaar 

Met deze bemerkingen wordt het verslag vastgesteld.  

De actielijst wordt geactualiseerd. 

4. Performance 112 afgelopen periode 

a. MDC-maandrapportage Dienst 112 september 

 geef een korte toelichting op de prio1 meldingen. Er loopt onderzoek naar 

de problemen in Amsterdam en Tilburg.  

b. Overzicht incidenten 

 geeft een korte toelichting op de 17 incidenten in de afgelopen 

periode.  en  maken format van de incidenten zodat de informatie 

eenvoudiger is te delen. Doel is om te leren van verstoringen, het overzicht 

gaat hierbij helpen. 

5. Roadmap 112 

In de oplegger is het proces beschreven,  gaat alle gremia af met de roadmap 

voorafgaand aan het CIO-beraad van 20 november en het Strategisch Meldkamer 

Beraad van 5 december. De roadmap heeft een andere vorm gekregen dan eerder 

gepresenteerd in het GBO. De roadmap beschrijft de ambitie, maar het is nog niet 

bepaald of alle projecten uitgevoerd worden. Dit heeft te maken met het toekennen van 

capaciteit en middelen, deze zijn niet onbeperkt.  

Ter vergadering worden geen opmerkingen gemaakt. Indien er nog nabranders zijn, 

kunnen deze binnen een week na de vergadering naar  gestuurd worden. 

6. Concept evaluatie routeringsmatrix 

 geeft een korte toelichting op de evaluatie en het proces. Vanuit AZN is feedback 

ontvangen omtrent het ontbreken van een procedure/werkinstructie voor informeren 

van de MKA. Dit zal nog worden toegevoegd. Vanuit de vergadering worden nog 

enkele punten ter verbetering aangedragen.  zal dit verwerken. 

7. Stand van zaken 112-agenda 2018 

a. Routeringafspraken 

Uit de evaluatie blijkt dat routering veelvuldig wordt ingezet vanwege 
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