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Opdracht: ontwikkel een Nederlandse 112 app

Eind 2016 is het programma LMO een traject gestart om te komen tot
een werkende 112 app in Nederland. Dit verzoek is initieel gekomen
van het ministerie van Vend, ondersteund door de disciplines en
bevestigd in het ClO Beraad en Landelijke stuurgroep LMO. Voor de
gewenste spoedige invoering van de 112 app
zijn de volgende randvoorwaarden meegegeven:
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Waarom een 112app?
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Onderzoek TNO: Finland heeft goed werkende 112 app

Finse ‘Suomi 112" app bevat basisfunctionaliteiten bellen, locatiebepaling en
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Public service info

Assistance to users of public
services. Mon-Fri 8 amto 9
pm, Sat 9 am to 3 pm.

Bellen 112
e MLL: Child and Youth
Phone
Confidential support for child
and young. Mon-Fri 2 pmto 8
pm, Sat-Sun 5 pm to 8 pm.
Your position N
. Maritime search and
Locatie
rescue
Assistance in distress or
ﬂ 1 5 57 B danger at sea 24h.
. Coordinate system: WGS84 Poison information
Accuraatheid Position accuracy: 1.1 km

centre
Help for the prevention and

CIlO Beraad: ook discipline knoppen
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Your phone number

Telefoon

00316382009... nummer

@ Language
English

About



Design Nederlandse 112app

@ TestFlight «atl & 15:30 7 51% = )

» Kleuren 112 logo
SPOED GEEN SPOED o ] .
 Rood: call to action 1 1 2
—— » Nederlands, Engels ALS ELKE
» Pulse op achtergrond SECONDE TELT
52° 3.9374' N —
°°15.3312'E « Test in politiebus

nauwkeurigheid

» Online test: kleuren, logo/icoon
» Toets accessibility

10 meter
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Informatie uit 112 app komt bij centralist die gesprek in
behandeling heeft

Aanname
112 oproep centralist

112 app voar:
« Android
« 0S8

]
« Windows X :
Bericht /
Regionale

Webserver/ centralist
cloud oplossing .
‘ GIS ‘

Passend binnen
LMQ Architectuur



Vijf aspecten van project 112 app

VERKRIJGING
PVE / Ontwerp
Financiering
Eigenaarschap

DOORONTWIKKELING
Roadmap 112 app

REALISATIE
Selectie bouwer
Bouw

Test en proeftuin

BEHEER
Updates
Helpdesk
Contractbeheer

UITROL
Landelijke rollout
Centralisten
Burger
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Ambitie doorontwikkeling

ETA: 2019

L. Alerteren

2018

@ Routeren
Informatie Snelheid van
implementatie
) Beeld
Locatie

Integratie

Landelijke Meldkamer
Samenwerking <LMS> 8



PEMEA project; 112apps Europees werkend

- PEMEA Architecture

undacion Jimaenez Diaz

AMBERI © Muszeo Sord

@Andéng - Flazi

it e SALAMANCA
umentale
e © Plazza Ducs dAos Tempio de BEood o Museo Arqué
pio O @Piazade Espania @ Naclonsl

. Palacio Real de Madnd @ Puerta de Al
® Madrid @ pyqle

B PotaGebeid® o u
o 5 Porta Nuovs
fede Pace @

o uente de Seqovill @ £l Retro
Edi Mileno @ CENTRO RET
o
4 (4]
- o
ecaze® @ de Toledo O 2 © P
ara de
jarionsie o @ o ATOCHA. Mananc
¢ della. 3 Cawi
e di San Losenz0©) Madrid Rfo
o .
oSt
= . © Portz Tionese Centro ciltutale o O Planetari
= @ [+ Mataderc Madid
Nawiglo Grande Cacomal LEGAZPY

P

2 -
&‘ o ek 4
' CHAMBERI

Parque @ Andén 0
dei Oeste

e SALAMANCA

Templo de Deod @ @y piaza de Espania 0:4:;::151!:60!0;.:0

L
Palacio Real de Madod M Dusade Aleala

Bron: EENA Conferentie presentatie Italié/Spanje

Landelijke Meldkamer

Samenwerking <LMS>
v



Demo
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Design Nederlandse 112app
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« Rood: call to action
» Nederlands, Engels
Uw locatie
» Pulse op achtergrond
52° 3.9374' N
°° 15.3312'E « Test in politiebus

nauwkeurigheid

» Online test: kleuren, logo/icoon
» Toets accessibility

10 meter

S, BEL 112
of
Bel 112 Bel 112 Bel 112
Politie Ambulance Brandweer
Landelijke Meldkamer
Samenwerking <LMS>

112

ALS ELKE

SECONDE TELT TELT ,
=)

12



Design Nederlandse 112app (2)
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€ TELEFOONNUMMER INSTELLEN GEBRUIK PERSOONSGEGEVENS

Om bij een noodsituatie uw locatie te

Ik geef toestemming om mijn
kunnen gebruiken, heeft de meldkamer g g :

telefoonnummer en locatie door te

uw telefoonnummer nodig. .
geven aan de meldkamer als ik 112 bel.

Uw telefoonnummer Daardoor kan de meldkamer de politie, Wil je 112app toegang tot je
brandweer, ambulance of marechaussee locatie toestaan?

— naar de juiste plek sturen. Ga voor meer Om bij een noodsituatie uw locatie te
informatie naar Instellingen. kunnen gebruiken, heeft de meldkamer

uw toestemming nodig.

Vul hier 9 cijfers in

Sta altijd toe
1 2 3
e — Sta niet toe
4 5 ) Ik ga akkoord
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS TUuV WXYZ VOLGENDE
o 0 & s
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Designh Nederlandse 112app (3)

@ TestFlight atl &  15:25 “ 52% @ )

SPOED GEEN SPOED 3

Bij twijfel, bel 112

Als u één van onderstaande nummers
belt, geeft de app uw locatie niet
door.

Politie - geen spoed
0900-8844*

Marechaussee - geen...
0800-1814 (gratis)

* Dit nummer heeft een starttarief van 9,4
cent en kost 2,75 per minuut plus uw
gebruikelijke telefoonkosten.

Landelijke Meldkamer
Samenwerking

@ TestFlight «atl & 15:31

& INSTELLINGEN

Taal
Nederlands

Telefoonnummer
102e

Gebruik 112app

Privacy statement
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