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Deze versie van de 112 roadmap geeft overzicht van de onderwerpen die
(gaan) spelen op gebied van 112 en geeft daarnaast de ambitie weer op
gebied van 112. Hierbij is een eerste inschatting gemaakt van de complexiteit
van realisatie en implementatie. De 112 roadmap is geen alleenstaand
product, maar is een onderdeel van wat er moet gebeuren in het
meldkamerdomein. Afwegingen over wat doen we wel en wat doen we niet
moeten dan ook nog in een bredere context worden afgewogen.

CONCEPT

d.d. 31-8-2018
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A

De 112-agenda 2018 staat in het teken van de implementatie van een nieuw, technisch platform (doorontwikkeling) en de
invoering van een aantal (verplichte) procesverbeteringen.

Her-routering van 112-oproepen
bij piekbelasting/storing
Maatregel uit inspectierapport

‘Stroomstoring Amsterdam’

FEB: Vaststelling procedure en start (11-2)
SEPT: Tussentijdse evaluatie maatregel

Vervanging technisch platform

- 112 (doorontwikkeling)
End of life technisch platformen
basis voor doorontwikkeling 112

_ Implementatie E-call

-Uitvoeren Europese verordening,
- automatische 112-oproep door

-+ voertuigen na ongeval.

Voorziening doven en
- slechthorenden
- Verbeteren bereikbaarheid 112
- voor specifieke doelgroep.

MRT Oplevermg technlsch platform (KPN)

JUNI: Technisch platform operatloneel

OKT: Stress-test technisch platform . j :

" MRT: Testdagen automotive-branche, organiseren monltonng (gebrmk/performance aanname) :
APRIL Europese verordenmg treedt m werkmg i : i
NOV Eerste evaluatleE call L

JUNI Slgncall appllcatle gemtegreerd in vermeuwd techmsch platform

' SEPT: Functionele ketentest met doelgroep
OKT E SMS als fallback operatloneel (na evaluatle besluntvormlng over bredere toepassmg)

Implementatie AML

Locatiebepaling door toepassing -

- van AML (Advanced Moblle

. |

JUNI: Implementatieplan AML gereed
SEPT Vernieuwd, technisch platform gereed voor 112 app & AML

Loca’uon) NOV AML operatloneel* (* = afhankelukhe:d prowders)
: 112—APP P MEI Bouwappafgerond e s s s s s

Introductle van de 112 app (fase 1)

SEPT: Vernieuwd, technlsch‘ platform gereed voor 112 app & AML
NOV 112 app operatloneel

De behoefte aan vakbekwaamheidsbevordering (OTO; Opleiden, Trainen en Oefenen) en (publieks-)communicatie wordt
per agendapunt bepaald.

d.d. mrt 2018





