003

Eerste reactie aan VIK Korpsstaf iz Klachtzaak NOM iz Overlastbestrijding NL
GA SL dd 20171207

Vraag 2

Wat is de reden dat bij sommige loketten de gevraagde informatie heel snel kan worden verschaft en
dat andere loketten daar veel meer tijd voor nodig hebben, of zelf in het geheel niet reageren?
Antwoord

Zie vraag 1. Daarnaast zijn sommige loketten nog dusdanig klein van omvang dat men er niet in slaagt
om grote hoeveelheden aanvragen zgn. ‘bulkaanvragen’ in behandeling te nemen. Bulkaanvragen zijn
bijv. aanvragen van partijen zoals SoDa of Overlastregistratie.nl. Op al deze aanvragen moet een
rechtmatigheidstoets worden gedaan. Wanneer dat niet lukt door het Wpg loket wordt soms
doorverwezen naar de betreffende verbalisant van de Noodhulp die destijds de winkeldief heeft
aangehouden.

Vraag 3

Klopt het dat het indienen van een verzoek om informatie niet aan voorwaarden is verbonden? Zo ja,
hoe kan het dat het WPG-loket in Noord-Holland vraagt om een proces-verbaalnummer en dat het
loket de aanvragen anders niet in behandeling neemt (e-mail vangtzs = van 20 april 2017;
zie eerder opgestuurde klachtdossier).

Antwoord:

Het indienen van een verzoek om informatie vindt altijd plaats binnen een wettelijk kader. D.w.z. dat
Overlastregistratie een beroep doet op art. 1:62 danwel 1:64/ 1:65 BW jo. art 8 onder a of art 8 onder
b Wbp. De politie verstrekt art. 8 politiegegevens op grond van art 18 lid 1 Wpg jo. art. 4:2 onder n
Bpg.

De politie heeft aangegeven verzoeken in behandeling te nemen indien deze op een juiste wijze d.w.z.
leesbaar en met het bijbehorende proces-verbaal nummer van de aangifte (het zgn. BVH nummer).



Valt niet onder de reikwijdte

Vraag 4

Is het juist dat het WPG-loket in Noord-Holland aanvragen niet wil accepteren omdat er met de hand
informatie is opgeschreven over de individuele persoon? Als dat zo is, wat is daarvoor de reden?
Antwoord:

Zie antwoord op vraag 3. Voor de kwaliteitsborging is aan ge2e ook gevraagd om de
informatie digitaal aan te leveren in plaats van met de hand geschreven (zie brief pz2e ). Ditiin
verband met het invoeren in de systemen en het voorkomen van fouten. Voor verdere beantwoording
verwijs ik naar de eenheid Noord-Holland.

Vraag 5

Als prze deze werkwijze bij andere loketten toepast en hij van hen wel direct een antwoord
krijgt, hoe kan het dat daar verschillend mee wordt omgegaan?

Antwoord:

Zie antwoord bij vraag 1, 2 en 3.

Vraag 6

Is het juist dat de WPG-loketten aan SODA wel op korte termijn de gevraagde informatie verschaffen?
Als dat zo is, op welke termijn is dat dan en waarom kan het bij SODA wel?

Antwoord;

Voor SoDa geldt hetzelfde wettelijke kader als voor Overlastregistratie NL.. 522

Hoeveel sneller dat verschilt per eenheid en is niet exact bekend.

SoDa BV i.c. de Serviceorganisatie Directe aansprakelijkheidsstelling is gecertificeerd door de
Stichting Directe Aansprakelijkheid aan daders (Stichting Daad) en Overlastregistratie Nederland BV
is dat niet. Daad certificeert partijen die in rechte treden voor slachtoffers van winkeldiefstal die zich
civielrechtelijk aansprakelijk willen stellen. Het gevolg zal zijn dat SoDa waarschijnlijk sneller de
gevraagde gegevens verstrekt krijgt.

Daad heeft als doel te zorgen voor een eenduidige en zorgvuldige uitvoering van het civielrechtelijk
aansprakelijk stellen van plegers van criminaliteit voor de indirecte schade. Daad waakt over de
kwaliteit van de uitvoering van de directe aansprakelijkheidsstelling in een klachtenregeling en een
onafhankelijke klachtencommissie. Daad stelt hiervoor kwaliteitscriteria op en beheert deze en toets
de naleving in de praktijk en geeft daarnaast vorm aan juridische kaders en laat deze bewaken. Daad
heeft een Raad van Toezicht die toezicht houdt op de werkwijze de wijze waarop Daad haar taken
uitvoert. De Raad van Toezicht bestaat uit de politie (Liesbeth Huyzer, lid Korpsleiding), VNO-NCW/
MKB en het Verbond van Verzekeraars en wordt ambtelijk ondersteund door het Ministerie van Justitie
en Veiligheid. Inmiddels is ook de VNG betrokken en wordt gesproken met het CCV. Op de site van
de Daad staat dat SoDa BV is gecertificeerd. SoDa voldoet aan de kwaliteitscriteria die Daad hanteert:
de kwaliteit van de medewerkers; de transparantie in de uitvoering; de communicatie over de
uitvoering; de privacy van betrokkenen *; het beheer van de gelden; de kwaliteit van de
dienstverlening en de wijze van de klachtafhandeling. Op de internetsite van de Daad staat dat ook
het CCV betrokken is bij Daad. Ook is er een folder te vinden waarin wordt gesprokken over de
statuten en een visiestuk. Hierin zijn de doelstellingen nader omschreven. !

' Statuten Stichting Daad: Artikel 2 Doel : 1 .De stichting stelt zich ten doel plegers van criminaliteit, civiel aansprakelijk te laten
stellen voor de schade die zij veroorzaken, te bevorderen dat de civiele aansprakelijkstelling op eenduidige en zorgvuldige wijze
wordt uitgevoerd, en al hetgeen daarmee verband houdt of daartoe bevordelijk kan zijn, alles in de ruimste zin van het woord.

2. De stichting tracht haar doel te. bereiken door: a. de toepassing te stimuleren van artikel 6:162 van het Burgerlijk Wetboek
voor het civiel aansprakelijk stellen van plegers van criminaliteit (de regeling); b. het opstellen, het. beheren en in de praktijk op
naleving toetsen van kwaliteitscriteria voor de uitvoering van de regeling; c. het laten vormgeven en laten bewaken van de
juridische kaders waarbinnen de regeling kan worden uitgevoerd; d. het oprichten en in stand houden van een onafhankelijke
klachtencommissie voor het behandelen van klachten over een mogelijk onzorgvuldige uitvoering van de regeling; e. het
opstellen en verspreiden van informatie over de regeling voor zover deze informatie voortvloeit uit de doelstellingen van de
stichting;



NB In het visiestuk wordt als enig wettelijk kader genoemd het Burgerlijk Wetboek, er wordt niet
gesproken over de Wpg danwel Wijsg. Het doel van Daad is het hele afhandelingsproces zorgvuldiger
te laten verlopen, ook in twijfelgevallen, daar waar een sepot wordt opgelegd, wanneer er sprake is
van minderjarigen (die first offender zijn) of bij dementerende bejaarden. SoDa is als enige
gecertificeerd door Daad, de concurrenten Overlastregistratie NL en Afrekenen met winkeldieven zijn

dat niet. Volgens 512¢ is wel met hen gesproken maar willen zij tot op heden niet aansluiten
en beroepen zij zich op hun wettelijke rechten.
*) sas Partijen als SoDa,

Overlastregistratie NL en “Afrekenen met winkeldieven” moeten zich houden aan de Wbp en straks
aan de AVG. D.w.z. dat zij per 25 mei 2018 een privacyverklaring moeten hebben op hun site en aan
alle andere AVG regels moeten voldoen bijv. ook v.b.w. de naleving van de rechten van betrokkenen
(0.a. de winkeldieven wiens gegevens worden verwerkt). De politie is geen toezichthouder of zijj
daaraan voldoen, dat is de Autoriteit Persoonsgegevens.

Verder geldt de geheimhoudingsplicht van art. 7 Wpg ook voor hen: die gaat over op de ontvanger en
evt. 2¢ en 3¢ ontvangers en dat wordt door de politie ook gecommuniceerd aan partijen als SoDa en
Overlastregistratie.nl en Afrekenen met winkeldieven.

https://www.overlastreqgistratie.nl/

https://www.so-da.nl/

http://daad.nu/ en http://daad.nu/nieuws

Op de site van het Verbond voor Verzekeraars staat een folder van SoDa over een andere regeling
waarin ook wordt verwezen naar Daad:
https://www.verzekeraars.nl/media/2124/leaflet-fraudeurs-betalen-zelf-de-schade. pdf

Nog een andere stichting die een soortgelijk doel nastreeft als SoDa en Overlastregistratie Nederland
http://afrekenenmetwinkeldieven.detailhandel.nl/ van Detailhandel Nederland.

NB Daad heeft een onafhankelijke directeur. sx2¢ heeft nog een rol in de Raad van Toezicht
maar is bezig om de stichting meer op afstand te plaatsen: o.a. via het CCV.

Vraag 7

Is het inderdaad zo dat SODA in de politiesystemen mag kijken om de gevraagde informatie op te
zoeken? Zo ja, op basis van welke regeling heeft SODA die bevoegdheid?

Antwoord:

Dat is bij de Gegevensautoriteit niet bekend en dat zou ook onrechtmatig zijn. De politie kan
politiegegevens verstrekken aan alle partijen die in rechte treden van slachtoffers.

Op grond van art. 18 lid 1 jo. art. 4:2 onder n Bpg kunnen politiegegevens die worden verwerkt
overeenkomstig de artikelen 8 en 13, eerste lid, van de wet, voor zover zij deze behoeven voor een
goede uitvoering van hun taak, worden verstrekt aan: benadeelden van strafbare feiten, waaronder
begrepen de personen die in verband met die feiten in hun rechten zijn getreden of ingevolge enige
wettelijke bepaling terzake van die rechten een recht van verhaal hebben gekregen, voor zover zij
deze gegevens behoeven om in rechte voor hun belangen op te kunnen komen. Er is dus een
rechtsgrond om politiegegevens te verstrekken zowel aan Soda BV als aan Overlastbestrijding
Nederland BV als aan evt. andere bedrijven of stichtingen die in rechte treden van slachtoffers/
benadeelden (bijv. Stichting Afrekenen met winkeldieven van Detailhandel Nederland).

Soda heeft geen bevoegdheid om in de politiesystemen te kijken c.qg. er is geen grondslag voor SoDa
om geautoriseerd te zijn voor politiesystemen. Indien Soda wel is geautoriseerd dan is dat
onrechtmatig (en dan moet dat worden beschouwd als een datalek). Ik heb bij prze de
vraag uitgezet of SoDa inderdaad toch geautoriseerd is, daar heb ik nog geen antwoord op.

NB Op de internetsite van Soda staat vermeld dat Soda een gegevenslevering overeenkomst heeft
met de politie. Ik heb 522¢7 gevraagd om de gegevenslevering overeenkomst met Soda maar die heb ik
nog niet ontvangen.

Op de internetsite van Daad staat dat SoDa in 2016 in nauw overleg met het bureau Regionale
Veiligheid Strategie (RVS) en de politie Eenheid Midden Nederland het ict-systeem SODA 2.0 heeft
ontwikkeld. Volgens g=2e is het totstandkomen van de werkwijze en de “automatische
dump” vanuit het politie systeem van de winkeldiefstallen, meer dan 3 jaar geleden gestart als pilot in
de eenheid Midden. Meer is hier nog niet over bekend bij de Gegevensautoriteit. Bureau Regionale
Veiligheid Strategie is een samenwerkingsverband tussen politie, OM en gemeenten in de eenheid
Midden NL. Voor meer informatie verwijs ik naar bureau RVS of DRIO/BICC Midden NL.

Vraag 8



Hoe zit het met de doorzendplicht van de politie bij een verzoek om informatie? Klopt het dat de politie
deze t.a.v. deze verzoeken heeft? Als dat zo is, waarom stuurt de politie zo’'n verzoek niet (altijd) zelf
door naar het OM?

Antwoord:

Winkeldieven worden zo snel mogelijk afgehoord en de PV’s worden daarna doorgezonden naar het
OM c.q. zo snel mogelijk besproken op de ZSM tafels. De ZSM tafels zijn samenwerkingsverbanden
bestaande uit partijen uit de strafrechtketen: OM, Politie, Raad voor de Kinderbescherming,
Slachtofferhulp Nederland, de Reclasseringsinstanties en de Halt-bureaus. Het doel van ZSM is: “Zo
Snel, efficiént en effectief Mogelijk” betekenisvolle afdoening te realiseren.

Wanneer een proces-verbaal is ingezonden naar het OM dan zijn de politiegegevens strafvorderlijke
gegevens te worden en dan is het aan het OM om strafvorderlijke gegevens te verstrekken aan de
benadeelde en degene die in verband met die feiten in rechte is getreden en dus niet aan de politie.
De politie zendt daarom, het verzoek van Overlastregistratie door naar het OM ter beantwoording door
het OM.

Het OM kan op grond van art. 39 lid 1 onder f Wjsg voor zover dit noodzakelijk is met het oog op een
zwaarwegend algemeen belang, aan personen of instanties strafvorderlijke gegevens verstrekken
voor het doeleinde van het verlenen van hulp aan slachtoffers en anderen die bij een strafbaar feit
betrokken zijn.

512e benoemt dat wanneer er sprake is van een sepot het beter zou zijn dat daar in de civiele
aansprakelijkheidstelling rekening mee wordt gehouden, dat geldt zeker wanneer er sprake is van
vrijspraak. NB Volgens de Aanwijzing sepotbesluiten zijn er 99 sepotgronden (de bulk is 01 en 02).
Overlastbestrijding NL. wil hier volgens sx2¢ geen rekening mee houden waarschijnlijk
aangezien dit het businessmodel raakt van het bedrijf. Alle partijen die in rechte treden hebben een
contract met winkeliers/ winkelbedrijven. De inhoud van die contracten zijn bij de politie niet bekend.
Nb Het is onduidelijk of partijen als SoDA door de winkeliers worden beschouwd als ontvanger danwel
als verwerker in de zin van de Wbp/ AVG.

Wellicht is er sprake van een ‘no cure no pay’ basis. Het boetebedrag dat voor een winkeldiefstal is €
181, -. Dit heeft mogelijk perverse neveneffecten.
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Civielrechtelijke aansprakelijkstelling
Geachte leden van het Nationaal Platform Criminaliteitsbeheersing,

In uw vorige vergadering heeft u stil gestaan bij de civielrechtelijke aansprakelijkstelling van daders
bij winkeldiefstal. Het civielrechtelijk aansprakelijk stellen van daders zal naar verwachting breder
toegepast gaan worden.

Hoewel dit instrument een civielrechtelijke grondslag kent is een verbinding met het strafrecht en

de politie vaak aan de orde. Het gaat dan om een strafbaar feit waar aangifte van wordt gedaanen |

de politie proces-verbaal opmaakt tegen de aangehouden verdachte. De gegevens van de
verdachte zijn dan bij de politie bekend. Om civielrechtelijk aansprakelijk te kunnen stellen is het
noodzakelijk om te kunnen beschikken over de gegevens van de dader. Wanneer deze gegevens
niet op vrijwillige basis worden verstrekt door de dader, is het in de praktijk lastig voor slachtoffers
om aan deze gegevens te komen. De politie kan en wil hier graag een rol in spelen, maar verbindt
hier wel heldere randvoorwaarden aan. Voorkomen moet worden dat (onbewust) onzorgvuldig of
onrechtmatig met politiegegevens wordt omgegaan en dat de politie met extra administratieve
lasten geconfronteerd wordt.

Het is dus van belang dat de civielrechtelijke aansprakelijkstelling juridisch juist wordt toegepast,
goed wordt geborgd en procedures helder en transparant zijn. Hierbij hoort ook dat door de politie
verstrekte informatie alleen voor dat doel mag worden gebruikt waarvoor het verstrekt is. Het
gebruiken van verstrekte persoonsgegevens voor bijvoorbeeld statistische doeleinden is dus niet
toegestaan.

De certificeringsregeling van Stichting DAAD (welke is opgericht door publieke en private partijen
en optreedt als toezichthouder), biedt voor de politie een goed kader om op een gecontroleerde
wijze persoonsgegevens te kunnen verstrekken aan een zogenaamde (nog nader te bepalen)
Trusted Third Party (TTP). Deze TTP kan de gegevens doorverstrekken naar gecertificeerde
uitvoeringsorganisaties die in rechten zijn getreden van de slachtoffers.

Dit levert niet alleen voordeel voor de politie op, in termen van minder administratieve lasten, maar
ook individuele gedupeerden worden ontlast. Daarnaast biedt een genormeerde procesuitvoering
waarborgen voor een juiste juridische uitvoering van de civielrechtelijke aansprakelijkstelling.
Hierbij inbegrepen het waarborgen van de rechten van de verdachte.

Ik verzoek u mee te werken aan het organiseren van een gedragen, effectieve en efficiénte werking
van het instrument civielrechtelijke aansprakelijkstelling aan daders, waardoor slachtoffers optimaal
gecompenseerd kunnen worden voor de geleden schade.
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Van:

Verzonden: donderdag 8 december 2016 12:48
Aan: I

Onderwerp: RE:

Bijlagen: 22-09-16_140956.pdf

Klopt centrale verstrekking (voor heel het land) wordt vanuit MN geregeld voor DAAD gecertificeerde uitvoerder,
totdat het * onder water’ geregeld kan worden. R Zie i dit
verband de brief van LH aan het NPC.

Via het huidige aangifteformulier winkeldiefstal heterdaad verkrijgen de overige winkeliers /uitvoerders info.

Anders even bijpraten.
Mvgr fizs

Van: BEsmm
Verzonden: donderdag 8 december 2016 12:42

Aan: EES
Onderwerp: RE:

Bedankt voor je snelle reactie fizs

En hoe zijn de afspraken nu bij ons en zijn of komen er nog landelijke richtlijnen of kan het per eenheid verschillen?

Met vriendelijke groet,

S
Privacyfunctionaris

Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning

Guishof 1, 1544 TA Zaandijk
Postbus 57, 2000 AB Haarlem

M +31 exzsmmm

Werkdagen: maandag tot en met donderdag

Van: gEsmmmm
Verzonden: donderdag 8 december 2016 12:33

Aan: SRS EESI @oolitie.nl>
Onderwerp: RE:

Hallo gr=z=ly

Ik weet daar alles vanaf.
MN heeft besloten om centrale verstrekking alleen te organiseren voor DAAD geceriificeerde organisaties. Daarnaast
heeft het RPC aldaar besloten om support te verlenen aan SODA als DAAD gecertificeerde uitvoerder.

Mvgr,

Van: gEsmmmn
Verzonden: donderdag 8 december 2016 11:40



Aan: S RS @politie.nl>
Onderwerp: FW:

Hoi gz

Onderstaande collega heeft m.b.t. het onderwerp in de bijlage contact gehad met een contactpersoon van MN en die
gaf aan dat zij alleen zaken doen met SODA omdat dit een DAAD gecertificeerde organisatie zou zijn.

Weet jij of hier inmiddels landelijk iets over is afgesproken?

Met vriendelijke groet,

]
Privacyfunctionaris

Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning

Guishof 1, 1544 TA Zaandijk
Postbus 57, 2000 AB Haarlem

M +316 Sz

Werkdagen: maandag tot en met donderdag

Van: EEsmmmm
Verzonden: dinsdag 6 december 2016 16:31

Aan: EEEIIII <RSI @politie.nl>
Onderwerp: FW:

Bijgaand het besluit van Midden Nederland met SODA.

Met vriendelijke groet,

Politie | Programma Integraal Mediabeleid en Digitale Media

Kwekeringg 6, Zeist
Postbus 238, 3970 AE Driebergen
Werkdagen: maandag t/m vrijdag (vrijdag tot 12.00)

T 06 -z

Van:
Verzonden: dinsdag 6 december 2016 15:36

Aan: B
fize 1 @politie.nl> Onderwerp:




Adviseur Integrale Veiligheid
T. oc-EESNNN
E. ¥ arvs-mnonl

‘ W. www rvs-mn.nl
Bureau RVS
van en voor gemeenten, OM

en de politie van Midden-Nederland

Sarnen slagvaardia
Voor eefr veiliq
idden-Nederland

Aanwezig: dinsdag t/m vrijdag
Bezoekadres: Kroonstraat 25 te Utrecht
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Van: pras

Verzonden: donderdag 15 december 2016 14:39

Aan: e

cc: pas

Onderwerp: RE: concept antwoord aan & van Van Essen
Hallo ==y

De volgende vraag is voor jou van belang:

- Heeft de politie enige wettelijke verplichting om gegevens te verstrekken. Vanuit Wpg en Bpg bestaat een
grondslag om slachtoffers te voorzien van gegevens zodat zij de schade kunnen verhalen op de dader. Het
betreft vanuit de Wpg en Bpg een bevoegdheid en geen verplichting is mij duidelijk. Staat dit op gespannen
voet met andere wettelijke kaders, zoals Wet Terwee? M.a.w. bestaat er vanuit andere wetgeving wel een
verplichting die de ‘kan mogelijkheid’ van de WPG overruled?

Overigens is dit verder niet aan de orde ihkv de (concept) brief van Van Essen, omdat wij het belang zien van
het verstrekken van gegevens en geen partijen uitsluiten, alleen twee verschillende processen inrichten.

Met vriendelijke groet,

prze ]
Landelijke portefeuille Ketensamenwerking & Allianties
Politie | Eenheld Noord-Holland

Eenheldsstaf | Politieprofessie

M 06 Exzsmm

Esmzepmmmn! litie.nl

Van:gsmmmn
Verzonden: donderdag 15 december 2016 14:19

Aan: IS RS @politie.nl>
Onderwerp: FW: concept antwoord aanf#2& 0 van Van Essen

Dag sy

Onderstaand mailverkeer is te summier om inhoudelijk te kunnen reageren. En meer informatie over het onderwerp
heb ik dan ook niet.

Op mijn vraag aan E2S voor meer inhoudelijke informatie t.b.v. het mij gevraagde meekijken, verwijst hij
naar jou.

Kun je me s.v.p. voorzien van meer (achtergrond) informatie en duiding zodat ik inhoudelijk kan reageren?

Bij voorbaat dank.

Met vriendelijke groet,

Privacyfunctionaris
Politie | Zeeland West Brabant | Staf | Bestuursondersteuning
Segeerssingel 10, 4337 LG Middelburg



Postbus 8050, 5004 GB Tilburg
M 06 ey

Dinsdag en donderdag:

Privacyfunctionaris

Politie | Staf Korpsleiding | Directie IV | Gegevensautoriteit
Nieuwe Uitleg 1, 2514 BP Den Haag

Postbus 17107, 2502 CC Den Haag

M 06 15838781

E sazenmmn @politie.n! of sEzimmmmy @politie.nl
SEEZI @vtspn.nl

Informatie over de gegevensautoriteit, goedgekeurde kaders en richtlijnen vind je op het intranet

Van: EES

Verzonden: donderdag 15 december 2016 13:33

Aan: EESIIN ) EES @politie.n|>; FEERIEEEE @oolitie.nl>;
NH_PrivacyFunctionarissen gzt @noord-holland.politie.nl>; srems

<SS @politie.nl>

CC: B <SS @oolitie.nl>; FEE I @politie.nl>;

EES FES @opolitie.n|>; FESHIIN EES @oolitie.nl>
Onderwerp: RE: concept antwoord aang#2& van Van Essen

Beste gizem

Ik vraag B2 . Privacyfunctionaris, Staf Korpsleiding, Directie 1V, Gegevensautoriteit, vriendelijk om even mee
te kijken.

Met vriendelijke groet,

Adviseur
Politie | Staf Korpsleiding | Directie Operatien | Afdeling Beleidsontwikkeling |

Nieuw Uitleg 1, 2514 BP Den Haag
Postbus 17107, 2502 CC Den Haag

M B @oolitie.n!
T +31(0) Gz
Van: S

Verzonden: donderdag 15 december 2016 12:27

Aan: BRI <SS @politie.nl>;

sEzE @politie.nl>; NH_PrivacyFunctionarissen g2 @noord-holland.politie.nl>;
EES EES @politie.n|>
CC: B EES @oolitie.n!>; EESR S @politie.nl>;

EE <SS @oolitie.nl>
Onderwerp: concept antwoord aan##2& s van Van Essen

Urgentie: Hoog

Collega’s,
Denk s.v.p. even mee over de (concept) antwoorden van Van Essen aan g#z&nn van Detailhandel Nederland
n.a.v. vragen in het Nationaal Platform Criminaliteitsbeheersing.

sizen vroeg naar de verplichting om gegevens te verstrekken en naar het nieuwe aangifteformulier waarom dat
nog niet gebruikt wordt.
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Graag jullie reacties.

Met vriendelijke groet,

I

Landelijke portefeuille Ketensamenwerking & Allianties
Politie | Eenheid Noord-Holland

Eenheidsstaf | Politieprofessie

M 06 szemmmn

E pazsmm @politie.nl
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Van: I

Verzonden: maandag 19 december 2016 19:44
Aan: pen
Onderwerp: RE: Vraagjes over verstrekkingen
Hallo grz=my

Het gaat niet zozeer om procesvragen, maar om formele procedures. Moet het schriftelijk of mag het telefonisch.
Zeker als, zoals jij schrijft, het gaat om een kan-bepaling, waarbij het belang moet worden afgewogen.

Ook de vragen over de gemachtigde uitvoeringsorganisatie gaan wat mij betreft over het de rechtmatigheid bij het
verzoek om een verstrekking door deze (rechts)persoon.

Ik bel je morgenmiddag nog even, dan kunnen we het even mondeling doornemen, voordat we g2 er mee lastig
vallen, al was het maar omdat ik hem al uitgebreid aan de telefoon heb gehad en ik weet dat hij de antwoorden niet
heeft.

Met vriendelijke groet,

Politie | Programma Integraal Mediabeleid en Digitale Media

Kwekerijweg 6, Zeist
Postbus 238, 3970 AE Driebergen
Werkdagen: maandag t/m vrijdag (vrijdag tot 12.00)

T06 -

Van: sy
Verzonden: maandag 19 december 2016 16:40

Aan: EIESI <SS @politie.n!>; B <SS @politie.nl>

Onderwerp: FW: Vraagjes over verstrekkingen

Bz=) ik krijg onderstaande vragen van g2 waarvan de eerste vier betrekking hebben op het proces
(winkeldiefstallen). Ik weet niet of ik bij jou aan het goede adres ben maar zo niet, weet jij dan wie gg2gg hierbij verder
kan helpen?

V.w.b. het automatisch verstrekken via AVS het volgende:

Een verstrekking aan derden is altijd een besluit op grond van het Besluit politiegegeven (Bps). Het zijn ook altijd zgn.
kan-bepalingen, oftewel een verstrekking is niet verplicht en het belang ervan dient altijd afgewogen te worden
tegenover het schenden van iemands persoonlijke levenssfeer. Het is dan ook altijd een afweging die gemaakt moet
worden en met een automatische verstrekking vindt die toetsing niet plaats. Daarnaast kan het ook nog in lopende
onderzoeken een probleem vormen als bijvoorbeeld een zaak bij het OM ligt en het geen politie- maar een justitiéle
zaak is.

Met vriendelijke groet,

Privacyfunctionaris
Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning

Guishof 1, 1544 TA Zaandijk
Postbus 57, 2000 AB Haarlem

M +316 s

Werkdagen: maandag tot en met donderdag



Van: s
Verzonden: maandag 19 december 2016 14:58

Aan: EESRRI EE @nolitie.nl>

Onderwerp: RE: Vraagjes over verstrekkingen

Hallo przemy

Een paar vraagjes over de verstrekkingen:

Met het verzoek tot het vorderen van verstrekkingen altijd schriftelijk of mag het ook telefonisch?
Indien schriftelijk, mag het dan ook via e-mail

Indien telefonisch, hoe wordt de identiteit van de verzoeker geverifieerd?

Indien een uitvoeringsorganisatie zich heeft laten machtigen om in rechte te treden, mag de
uitvoeringsorganisatie dan ook de verzoeken tot verstrekking gegevens zelf bij de politie indienen?

Verstrekkingen en Aangiftevolgservice:

Op dit moment wordt de aangiftevolgservice alleen gebruikt om slachtoffers te informeren over de status van hun
zaak. Er wordt alleen aangegeven of een zaak in behandeling is, dat er gewacht wordt op informatie, of afgerond
met/zonder verdachte, et cetera. Er gaat geen zaaksinhoudelijke informatie naar het slachtoffer. Stel dat men bij
IMDM straks AVS wil gaan gebruiken voor het informeren van het slachtoffer van winkeldiefstal over de identiteit van
de verdachte:

Mag deze informatie zonder een expliciet verzoek tot verstrekking aan het slachtoffer van winkeldiefstal
worden gegeven, dus standaard doorgeven van deze gegevens, zonder dat de politie nog een verzoek hoeft
af te handelen.

Mag een uitvoeringsorganisatie die zich heeft laten machtigen om in rechte te treden, zijn contactgegevens
door de winkelier laten doorgeven, om via AVS deze gegevens te ontvangen? Voor het raadplegen van AVS
krijgt het slachtoffer een mailtje dat er een bericht is over zijn zaak, en via Mijn politie kan het slachtoffer via
DigiD inloggen. Zou zo iets mogen voor de uitvoeringsorganisatie, los van de vraag of het realiseerbaar is.

Met vriendelijke groet,

Politie | Programma Integraal Mediabeleid en Digitale Media

Kwekerijweg 6, Zeist
Postbus 238, 3970 AE Driebergen
Werkdagen: maandag t/m vrijdag (vrijdag tot 12.00)

T 06 - EEzsmm

Van: Ezsmmmn
Verzonden: vrijdag 16 december 2016 15:21

Aan: EESI <SESE @politie.nl>

Onderwerp: RE: Vraagjes over verstrekkingen

Goed plan.

Fijn weekend!

Met vriendelijke groet,

Privacyfunctionaris
Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning

Guishof 1, 1544 TA Zaandijk
Postbus 57, 2000 AB Haarlem

M +316 Ezemmmm



Werkdagen: maandag tot en met donderdag

Van:S.l.Z.e
Verzonden: vrijdag 16 december 2016 15:17
Aan:fize = @politie.nl>

Onderwerp: RE: Vraagjes over verstrekkingen

Wellicht kan ik de vragen maandag voor je op de mail zetten, en bel ik je er dinsdagmiddag over op?
Met vriendelijke groet,

[l 26

Politie | Programma Integraal Mediabeleid en Digitale Media

Kwekerijweg 6, Zeist

Postbus 238, 3970 AE Driebergen

Werkdagen: maandag t/m vrijdag (vrijdag tot 12.00)
T 06 - smze

Van: 5wze

Verzonden: vrijdag 16 december 2016 14:16

Aan:sreze

Onderwerp: Geweigerd: Vraagjes over verstrekkingen

Tijd: woensdag 21 december 2016 10:00-11:30 (UTC+01:00) Amsterdam, Berlijn, Bern, Rome, Stockholm, Wenen.
Locatie: Daar waarp*2@! is

Ik ben alleen maandagmiddag (Alkmaar) 19 en dinsdag (locatie naar keuze) 20 december nog beschikbaar Fz2e
Daarna wordt het volgend jaar.

Kan het eventueel telefonisch (maandagmiddag of dinsdag)?

Met vriendelijke groet,

[l 26

Privacyfunctionaris

Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning

Guishof 1, 1544 TA Zaandijk
Postbus 57, 2000 AB Haarlem
Tsuze: +316 pm2e

Tsa2e : +316 5me2e
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Van:

Verzonden: maandag 20 februari 2017 14:31
Aan: I
Onderwerp: RE: HET onderwerp
Opvolgingsmarkering: Opvolgen

Markeringsstatus: Voltooid

||
i

I - We verstrekken dan rechtstreeks aan de organisatie die in rechten treedt.

Heb jij nog opm. bij het formulier?

Mvgr, s

Van: sy
Verzonden: maandag 20 februari 2017 14:27

Aan: EESI EES @politie.nl>
Onderwerp: RE: HET onderwerp

, omdat de ZSM kamers vanuit hun rol reeds verstrekken.
Indien zij een zaak afhandelen wordt het dossier een onderdeel van de Wjsg, omdat het dossier dan bij het OM ligt.
Echter veel stukken zitten in de molen bij die ZSM kamers en praktisch gezien kan in overeenstemming met OM
verstrekt worden vanuit die ZSM kamers.
Het geeft wel een verplichting aan hen om de verstrekking te protocolleren en dat kan voorlopig nog steeds op 1
manier en dat is via BVH door het opmaken van i90.
Op deze wijze is alles legitiem verwerkt in het kader van de Wpg.

Groetjes,

Privacyfunctionaris

Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning
Guishof 1, 1544TA Zaandijk
Postbus 57, 2000AB Haarlem

065128
BIZi 0 @noord-holland.politie.nl
Werkdagen: maandag t/m donderdag (vrijdag zie bereikbaarheidsqids)

Voor informatie betreffende verstrekkingen zie onderstaande link:

Van:gsmmm
Verzonden: maandag 20 februari 2017 13:31

Aan: EESER <SS @politie.n!>

Onderwerp: HET onderwerp

Has2em



Ik heb nog even zitten nadenken. Een andere optie is e.e.a. rondom het aangifteformulier winkeldiefstal meer in het
proces te brengen daar waar het hoort. ZSM dient dan een belangrijke plaats in te nemen.
Ik heb het formulier zo herschreven dat:

1. Zo veel mogelijk in de winkel gegevens worden verstrekt o.b.v. vrijwilligheid.
2. Bij geen vrijwilligheid of wanneer de identiteit niet kan worden vastgesteld ZSM de verstrekking verzorgd.

Kijk svp naar het aangifteformulier of dit juridisch dekkend is.
Met vriendelijke groet,

5L 2=

51122

Politie | Eenheid Noord-Holland

Eenheidsstaf | Politieprofessie

M 06 szie

Esi12e @politie.nl
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Gegevensverstrekking in het kader van civielrechtelijke aansprakelijkstelling van

winkeldieven
Beste 51.2e

Op korte termijn zal het nieuwe standaard landelijke aangifteformulier winkeldiefstal worden
geintroduceerd. Het betreffen hier situaties waarbij verdachten van winkeldiefstal in een heterdaad
situatie worden aangehouden.

Bij de ontwikkeling van het aangifteformulier, wat op termijn digitale toepassingen gaat krijgen, is
rekening gehouden met de praktijk dat steeds meer winkeliers winkeldieven civielrechtelijk
aansprakelijk stellen voor de indirect geleden schade. Gebaseerd op de onrechtmatige daad uit het
Burgerlijk Wetboek kunnen ook kosten in rekening gebracht worden voor het aanhouden,
ophouden en overdragen van de verdachte aan de politie en de tijd die men kwijt is aan het
aangifte doen. Hiervoor wordt een normbedrag van 181 euro gehanteerd.

Om verdachten van winkeldiefstal civielrechtelijk aansprakelijk te stellen hebben winkeliers - of die
organisaties die in rechten treden - de gegevens van deze verdachten nodig. Met behulp van het
nieuwe winkeldiefstal formulier is het mogelijk dat verdachten op basis van vrijwilligheid deze
gegevens achterlaten. In gevallen dat de verdachte niet wil meewerken of wanneer de identiteit van
de verdachte niet in de winkel kan worden vastgesteld kan de winkelier — in de prakiijk is dat de
organisatie die in rechten treedt — gegevens bij de politie opvragen.

De politie kan op grond van de Wpg en Bpg deze gegevens verstrekken. Het ligt voor de hand dat
de organisaties die in rechten treden in voorkomende gevallen de gevraagde informatie bij de WPG
loketten zullen opvragen.

Uit navraag bij de organisaties die nu in rechten treden wordt de inschatting gemaakt dat er
landelijk per week ongeveer 50 verzoeken om verstrekking zullen worden gedaan. De organisaties
die in de rechten van winkeliers treden en in dit geval gegevens zullen opvragen zijn:

e  Stichting ‘Afrekenen met winkeldieven’ van Detailhandel Nederland,

¢ OQverlastregistratie B.V.

De insteek is dat dit een tijdelijke situatie betreft, want er wordt naar toegewerkt dat de
informatieverstrekking op termijn geautomatiseerd kan plaatsvinden. In pilotvorm vindt
geautomatiseerde verstrekking al plaats aan SODA (Service Organisatie Directe
Aansprakelijkstelling), die als in rechten tredende organisatie een zogenaamde DAAD erkenning
heeft. Stichting DAAD (Directe Aansprakelijkstelling Aan Daders) is een onafhankelijke
toezichthouder, opgericht door MKB Nederland / VNO-NCW, Verbond van Verzekeraars, VNG en
politie, ondersteund door het ministerie van V&J.

Gevraagd wordt:

¢ De contactgegevens en e-mailadressen aan te leveren van de 10 WPG loketten, waar de organisaties die
in rechten treden gegevens kunnen opvragen;

e Een standaard formulier voor het aanvragen en verstrekkingen te ontwikkelen, indien noodzakelijk.

«Waakzaam en dienstbaar»
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Van:

Verzonden: donderdag 9 maart 2017 08:56

Aan: I R S
CC: NOH - Staf - Team Bestuursondersteuning - Privacy Functionarissen
Onderwerp: RE: gegevensverstrekking ihkv civiel rechtelijke aansprakelijkstelling
Bijlagen: notitie winkeliers WPG loketten.doc; soda concept 2.rtf

Allen,

De toegestuurde memo is m.i. niet besproken in het Privacy Platform.

In aanvulling op de terechte opmerkingen van ggegy blijf ik aandacht vragen voor een rechtmatige
gegevensverwerking door de ‘tiidelijke’ ontvangers van de politiegegevens zoals genoemd in de memo van EZ=l
. namelijk:

e Stichting ‘Afrekenen met winkeldieven’ van Detailhandel Nederland,
e Overlastregistratie B.V.

Aangezien we als verstrekkende verantwoordelijke ons voor aanvang van deze werkwijze toch moeten afvragen of de
beoogde ontvangers hun gegevensverwerking rechtmatig hebben ingericht, heb ik zojuist telefonisch contact gehad

met EZSN en hem dit gevraagd.

i28) zegt dat hij e.e.a. eerder met de privacyfunctionarissen van Noord-Holland EZ=) heeft
doorgesproken. gi2#) gaat er van uit dat de tijdelijke ontvangers hun gegevensverwerking op orde hebben en dat
e.e.a. Wbp-compliant is.

Hij heeft de beoogde ontvangers eerder aangegeven dat het verstrekking doel beperkt is tot het daadwerkelijk

faciliteren van de bestolen winkelier ter afhandeling van die ene diefstal. gy sy
I ——
i sy vond mijn vragen terecht en ging e.e.a. na.

Hij koppelt e.e.a. terug.

Met vriendelijke groet,

Privacyfunctionaris

Politie | Zeeland West Brabant | Staf | Bestuursondersteuning
Segeerssingel 10, 4337 LG Middelburg

Postbus 8050, 5004 GB Tilburg

M 06 s

Dinsdag en donderdag:

Privacyfunctionaris

Politie | Staf Korpsleiding | Directie IV | Gegevensautoriteit
Nieuwe Uitleg 1, 2514 BP Den Haag

Postbus 17107, 2502 CC Den Haag

M 06 gzsmmn
E g2 @politie.nl E-;_LF@MIMN
S EE e @Vtspn.n

Informatie over de gegevensautoriteit, goedgekeurde kaders en richtlijnen vind je op het intranet

Van: gEsmmy
Verzonden: woensdag 8 maart 2017 17:07

Aan: ] @politie.n > S @politie.nl>; FE
S @politie.nl>

Onderwerp: gegevensverstrekking ihkv civiel rechtelijke aansprakelijkstelling

1



Dag

Er is sprake van doorontwikkeling van een concept dat in 2010 al bekend was onder de noemer SODA.

Dit was weer gebaseerd op een landelijk convenant waarbij de minister ven V&J onder meer partij was.

Uit bijgevoegd document blijkt ook dat expliciet een rol is toegekend aan blauw.

Het lijkt er op dat de voorgestelde werkwijze u-bochtconstructie is waardoor de nog niet ingerichte Privacydesk met
het werk van blauw wordt belast.

Als de benadeelde daar voordele van heeft, akkoord, maar er dient wel rekening gehouden te worden met de
belasting van de Desk.

En in antwoord op je vraag: het stuk is voor zover mij bekend niet in het landelijk privacy overleg besproken.
Feitelijk is dat ook niet noodzakelijk als maar wordt voldaan een en voorzien in de wettelijke vereisten en waarborgen.
Dat lijkt het geval.

Verstrekking van het postbusnummer, niet het emailadres omdat gene sprake is van beveiligde lijnen.

Overigens ook interessant: 52

Met vriendelijke groet,

M 06 pizsm

Van: B
Verzonden: woensdag 8 maart 2017 16:36

Aan: EEE @ bolitie.n|> S @politie.nl>

Onderwerp: FW: Antw: Doorst: gegevensverstrekking ihkv civiel rechtelijke aansprakelijkstelling

Hoi ey en pizen

Zie hieronder van mijn collega.

Is dit stukje eerder besproken in jullie privacy overleg?
Gr,

Van: EEsmmmmmn
Verzonden: woensdag 8 maart 2017 16:35

Aain: FEEE e @politie.nl>

Onderwerp: RE: Antw: Doorst: gegevensverstrekking ihkv civiel rechtelijke aansprakelijkstelling

Dag EEEm

In reactie op je vragen. Diezelfde vragen had ik hier ook en deze zijn getoetst door de privacy-functionaris.

- Winkeliers kunnen verdachten civielrechtelijk aansprakelijk stellen op basis van onrechtmatige daad (het gaat
in de regel om een bedrag van € 181 en bij minderjarigen de helft)

- Het gaat om een verstrekking op grond van art. 18 WPG (benadeelden cq. slachtoffers hebben recht op deze
informatie ter behartiging van hun belangen).

- De Wpg voorziet hierin en de politie is gehouden deze informatie ook te verstrekken.

- Winkeliers kunnen dat zelf doen of via een organisatie die in hun rechten treedt. Als de in rechten tredende
organisatie een zgn. DAAD-erkenning heeft (Direct Aansprakelijkheidstelling Aan Daders), kan de
informatieverstrekking gedaan worden zonder legitimatie en machtiging namens benadeelde. Op den duur is
te verwachten dat dit via een beveiligde e-mail verbinding kan plaatsvinden zoals nu ook met de SPV
mogelijk is.

- Een voorzichtige schatting is dat het om ca. 50 aanvragen wekelijks gaat (verdeeld over de 10 eenheden ca 5
per week).

- Verstrekking betreft de NAW gegevens van daders.

- Het klopt dat “blauw” deze informatie kan en mag verstrekken of dat de verdachte zelf zijn of haar gegevens
afstaat. De praktijk is dat dit in veel gevallen niet gebeurt of de identiteit niet direct vastgesteld kan worden.
Winkeliers hebben dan veel moeite moeten om deze informatie te achterhalen om de schade te verhalen.

Als het loket geen e-mail adres wil corresponderen, dan graag wel even het postadres.

Met vriendelijke groet,



BZie

[l 26

Politie | Noord Holland | Staf | Bestuursondersteuning
Koudenhorn 2 2011 JC Haarlem
Postbus 57 2000 AB Haarlem

M 06 -5zze VIN pmze

Van: 51.2.e

Verzonden: woensdag 8 maart 2017 11:56

Aan:§rze @politie.nl>

Onderwerp: FW: Antw: Doorst: gegevensverstrekking ihkv civiel rechtelijke aansprakelijkstelling

Hoi s2e ,

Ontvang samengevat volgende opmerkingen daarbij;(zie mailwisseling hieronder)
- Blauw zou deze gegevens beter en sneller kunnen verstrekken
- We verstrekken mailadres niet aan derden;
- Wat gaan derden met deze gegevens doen

Is er nog ruimte hierover te overleggen?

Gr,

52le

Van: 5.1.2.e

Verzonden: dinsdag 7 maart 2017 21:15

Aan: 5rze @Qolitie.n|>; 512

@politie.n|>; prze @politie.nl>

Onderwerp: Antw: Doorst: gegevensverstrekking ihkv civiel rechtelijke aansprakelijkstelling

Allen,

Nog een aanvulling: op welke wijze weet de politie welke winkeliers hun belangen hebben overgedragen
aan zo'n derde partij. Daarbij komt dat de derde partij een databestand bij gaat houden van winkeldieven.
Hoe ziet de doelomschrijving van de bijbehorende Wbp-verwerking er uit? Wordt er sprake van een soort
zwarte lijst? Gaat de derde partij ook de winkelverbod bijhouden etcetera.? Kortom: zonder aanvullende
informatie onverstandig om hier als politie mee in te stemmen.

Groet,

Van: 5126

Verzonden op: dinsdag 7 maart 2017 9:04 p.m.
Aan: V52 ,"5.1.2.9

CC: Vs

Onderwerp: Antw: Doorst: gegevensverstrekking ihkv civiel rechtelijke aansprakelijkstelling

Hoi e Z . Verstrekking aan benadeelden is de uitzondering.

In diverse gemeenten zijn met winkeliers convenanten afgesloten waarbij dit is geregeld

Het lijkt er op dat het project van de verzoeker mogelijk geen rekening heeft gehouden met de impact
voor de Desken. Waaronder dat het emailadres niet extern is opengesteld.

En doorgaans krijgt aangever een brief van blauw over de voortgang. Daarin kan de relevante informatie
worden opgenomen. Zeker als het gaat een heterdaad. De politie kan dan al direct de personalia
verstrekken. Daar moet je niet mee wachten en overdragen aan de Desk.



Wordt naderhand de identiteit van de verdachte bekend, dan is het administratief het minst belastend dat
het onderzoeksteam de info verstrekt ipv eerst door te sturen naar de Desk
Maar mogelijk le ik iets over het hoofd

Grt g

Van: 'S
Verzonden op: dinsdag 7 maart 2017 20:44

Aan: "SES

Onderwerp: Doorst: gegevensverstrekking ihkv civiel rechtelijke aansprakelijkstelling

Hoi sy en Ess
Wat vinden jullie? Lijkt op de discussie onlangs? Civielrechtelijk hoeven wij toch niet te verstrekken?
Gr,

Van: FES e @politie.nl>

Datum: 3 maart 2017 10:29:15 CET

Aan: BRI @politie.n|>, RS @politie.nl>,
A @politie.n|>, RS @politie.nl>,
A @politie.n|>, R

I @politie.nl>, BRI @politieacademie.nl>, EEEIEEG—_:—G_—
I @politie.n|>, EESE @ politie.n|>, EES—
P @politie.nl>, EEERS I @politie.nl>, AMS - STAF -
Bestuursondersteuning <S#i e @politie.nl>, EEERE———

I @politie.n|>, EESE @politie.n|>,
I @politie.n|>, EEE @politie.nl>

Onderwerp: gegevensverstrekking ihkv civiel rechtelijke aansprakelijkstelling
Prioriteit: Hoog

Collega’s,

vroeg mij om bijgaand
verzoek aan jullie door te geven.
Het ziet op het inregelen van informatieverstrekking aan organisaties die in rechte treden van winkeliers die het
slachtoffer zijn van winkeldiefstal.

Winkeliers kunnen de daders civielrechtelijk aansprakelijk stellen en zullen naar verwachting de gevraagde informatie
opvragen bij de
WPG-loketten (toekomstige privacy-desks). De politie kan op grond van de Wpg en Bpg deze informatie verstrekken.

Het verzoek aan jullie is de contactgegevens en e-mail adressen van de loketten aan mij door te geven.

Met vriendelijke groet,

I
.
Politie | Noord Holland | Staf | Bestuursondersteuning

Koudenhorn 2 2011 JC Haarlem
Postbus 57 2000 AB Haarlem

M O6-zsmmm VIN E=smn



Van: pEsmmmn
Verzonden: woensdag 1 maart 2017 16:55

Aan: FEE s @politie.nl>

Onderwerp: gegevensverstrekking ihkv civiel rechtelijke aansprakelijkstelling
Urgentie: Hoog

Ik hoor graag van je.

Met vriendelijke groet,

Politie | Eenheid Noord-Holland
Eenheidsstaf | Politieprofessie
M 06

S —
Epzze 1 l@politie.nl
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Van: I

Verzonden: dinsdag 21 maart 2017 15:45

Aan: I

cc: I

Onderwerp: concept aanvraag formulier

Bijlagen: Aanvraag verstrekking gegevens.docx
Beste grzey

Ik heb maar een conceptje gemaakt.
Kan je dit aanvullen/ aanpassen?

Met vriendelijke groet,
Politie | Eenheid Noord-Holland
Eenheidsstaf | Politieprofessie

M OGszEmmm
E senm) @politie.n!
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512.e

Van: 512

Verzonden: dinsdag 11 april 2017 10:15

Aan: 51.2e

Onderwerp: FW: postadressen wpg loketten eenheden

Bijlagen: Overzicht postadressen WPG-loketten.docx; Aanvraag verstrekking gegevens.docx
Van: 5L 2=

Verzonden: maandag 3 april 2017 11:28

Aan:prze R @politie.nl>

Onderwerp: FW: postadressen wpg loketten eenheden

Hoi sz

Zou jij naar de WPG loketten willen (laten) communiceren dat bij Detailhandel Nederland (Afrekenen met
Winkeldieven) en Overlastregistratie B.V. is aangegeven dat aanvragen kunnen worden gedaan voor zaken met een
pleegdatum vanaf 1 april. Voorts dat er gebruikt kan worden gemaakt van bijgevoegd aanvraagformulier dat ism met
5128 is ontwikkeld.

Mvgr, 512e

Van: 51.2.e

Verzonden: vrijdag 31 maart 2017 12:37

Aan: prze 512e @detailhandel.nl>

Onderwerp: postadressen wpg loketten eenheden

Beste fze

Hierbij ontvang je de postadressen van de WPG loketten van de eenheden alsmede een aanvraagformulier.

De mogelijkheid om (in voorkomende gevallen) NAW gegevens op te vragen bij deze loketten staat open voor zaken
met een pleegdatum vanaf 1 april 2017.

Ik ga er vanuit dat wij je hiermee van dienst zijn geweest.

Met vriendelijke groet,

BrZie
BrZie
Politie | Eenheid Noord-Holland

Eenheidsstaf | Politieprofessie

M 06 smzie

E5.1.2¢ @politie.nl
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Van:

Verzonden: maandag 6 maart 2017 07:54

Aan: I

cc I N S S——
I

Onderwerp: FW: gegevensverstrekking ihkv civiel rechtelijke aansprakelijkstelling

Bijlagen: WPG loketten.doc

Urgentie: Hoog

Opvolgingsmarkering: Opvolgen

Markeringsstatus: Gemarkeerd

L.S.

e @politie.nl

R @haaglandenpolitie.nl

Met vriendelijke groet,

Privacyfunctionaris

Politie | Den Haag | Staf | Bestuursondersteuning
Burgemeester Patijnlaan 35, 2585 BG Den Haag
Postbus 264, 2501 CG Den Haag

Tijdens kantooruren:

o
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512.e

Van: 5.12e

Verzonden: donderdag 20 april 2017 09:05

Aan: NH_WPGIloket; s22e

CC: 512e

Onderwerp: Afwijzing verstrekking winkeldiefstal BV Hs2i

512.e

N.a.v. ons overleg deze verstrekking afwijzen om de volgende redenen (naast de wettelijk die al in de brief zijn
vermeld):
e Eris geen aangifte gedaan door de bedrijfsleider i.v.m. persoonlijk omstandigheden van de betrokkene;
e De betrokkene is 5r2e en heeft het pr2e
¢ De omstandigheden waaronder de betrokkene de goederen mee nam, het geen geld meekrijgen van de
begeleiders, brachten de betrokkene in de war wat te doen.

Volgende zin opnemen in de afwijzing:

Gezien de omstandigheden rond deze persoon en de toedracht van het incident, is deze zaak afgedaan in overleg
met de begeleiders, bedrijfsleider en ZSM kamer (politie en OM).

Er is geen sprake een winkeldiefstal, verdachte en strafbaar feit.

b5l2e

Ik stuur je dit voorbeeld en zaak van g=2e die onze eenheid speelde.
Dit toont aan dat voor elke verstrekking een goede afweging gemaakt dient te worden.

Met vriendelijke groet,

512.e

Privacyfunctionaris

Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning

Guishof 1, 1544TA Zaandijk

Postbus 57, 2000AB Haarlem

06 sz

5.1.2i @noord-holland.politie.nl

Werkdagen: maandag t/m donderdag (vrijdag zie bereikbaarheidsqgids)
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Van: D

Verzonden: donderdag 18 mei 2017 08:45

Aan: N G

Onderwerp: FW: verzoek om evaluatie - toestemming om de door de politie geleverde

gegevens voor deze evaluatie te gebruiken

Ter kennisneming ;)

Met vriendelijke groet,

Privacyfunctionaris

Politie | Midden Nederland | Bestuursondersteuning | Eenheidsstaf
Bezoekadres Kroonstraat 25, 3511 RC Utrecht
Postbus 8300, 3503 RH Utrecht

M OCHESII
T (088) fEsm

Aanwezig: Dinsdag, donderdag en vrijdag. Maandag en woensdag telefonisch bereikbaar.

Van: Sy
Verzonden: dinsdag 16 mei 2017 14:43

Aan: EESII  EES @so-da.nl
CC:prze

Onderwerp: FW: verzoek om evaluatie - toestemming om de door de politie geleverde gegevens voor deze evaluatie
te gebruiken

Goedemiddag fi2s] en EZS

In verband met het verzoek van E2Sl om een evaluatie te ontvangen van de info-verstrekking aan SODA als
DAAD gecertificeerde uitvoerder, verleen ik — na overleg en instemming van de privacyfunctionaris van politie Midden
Nederland - toestemming om de door eenheid Midden Nederland geleverde gegevens ten aanzien van winkeldiefstal
over 2014, 2015 en 2016 voor deze evaluatie te gebruiken.

Enerzijds is deze evaluatie van belang om te kunnen bepalen hoe de juridische, technische en organisatorische opzet
heeft gewerkt, welke knelpunten door betrokken partijen zijn/worden ervaren, maar ook wat goed heeft gewerki.
- |k verzoek u, uw kant van dit verhaal te leveren.

Anderzijds vraagt 2SI of achterhaald kan worden wat het (preventieve) effect is van het civielrechtelijk
aansprakelijk stellen bij winkeldiefstal op het aantal diefstallen dat gepleegd wordt. De hierboven verleende
toestemming betreft met name dit deel van de evaluatie.
- Wilt u op basis van de geleverde politiegegevens ten aanzien van winkeldiefstal over 2014, 2015 en
2016 en uw eigen debiteuren administratie nagaan of u het (preventieve) effect van het civielrechtelijk
aansprakelijk stellen bij winkeldiefstal op het aantal diefstallen dat gepleegd wordt., wetenschappelijk
verantwoord, kunt aantonen?
Voor de Platforms Veilig Ondernemen is ook van belang of de georganiseerde introductie van SODA in
een aantal gemeenten in MN iets wezenlijks heeft toegevoegd inzake het (preventieve) effect.
Wilt u ook dit laatste aspect betrekken in uw onderzoek?

Zelf zal ik bij politie MN nagaan hoe de juridische, technische en organisatorische opzet heeft gewerkt, welke
knelpunten zijn/worden ervaren, maar ook wat goed heeft gewerk.



Met vriendelijke groet van gizsg
g

Adviseur Integrale Veiligheid
o6
I erys-mn.nl

WY, FYS-m .l

L 2

i Bureau RVS Samen slagvaardiq
o van en voor gemeenten, OM voor een veilig
en de politie van Midden-Nederland fidden-Nederland

Aanwezig: maandag t/m vrijdag
Bezoekadres: Kroonstraat 25 te Utrecht

u twitter.com/BureauRvs

Van: EEsmmmmy
Verzonden: maandag 24 april 2017 16:33

Aan: EESI <SESEN @politie.nl>

Onderwerp: evaluatie

Beste N

Voor de pilot info-verstrekking aan DAAD gecertificeerde uitvoerders (thans alleen SODA), welke met landelijke
werking wordt uitgevoerd vanuit de eenheid Midden-Nederland, zou ik graag een evaluatie willen ontvangen.

Deze evaluatie is m.i. van belang om te kunnen bepalen hoe de juridische, technische en organisatorische opzet
heeft gewerkt, welke knelpunten door betrokken partijen zijn/worden ervaren, maar ook wat goed heeft gewerkt.

Daarnaast ben ik benieuwd of achterhaald kan worden wat het (preventieve) effect is van het civielrechtelijk
aansprakelijk stellen bij winkeldiefstal op het aantal diefstallen dat gepleegd wordt.

Ik hoor graag van je.

Met vriendelijke groet,

Politle | Eenheld Noord-Holland

Eenheldsstaf | Polltleprofessie

M 06 grzer
B @politie.n!



Protocol databeveiliging politiegegevens.
Laatst bijgewerkt d.d. 23-10-2017

De directie van SODA heeft een beleidsdocument inzake de informatiebeveiliging opgesteld
op basis van de richtlijnen en indeling van ISO 27001 en 27002 waar gedetailleerd staat
beschreven op welke wijze SODA de beveiliging van informatie heeft georganiseerd.
Daarnaast heeft SODA gekozen om het normenkader van de Centre for Internet Security (CIS)
toe te passen om de (organisatorische) beveiligingsmaatregelen te toetsen.

Jaarlijks laat de directie van SODA door een externe partij een CIS Security IT Assessment en
een audit op de technische beveiligingsmaatregelen uitvoeren. Recentelijk is door deze
externe partij weer vastgesteld dat: SODA op een adequate wijze passende
beveiligingsmaatregelen heeft ingericht om de beveiliging van persoonsgegevens te
waarborgen en de risico’s ten aanzien van informatiebeveiliging te beheersen.

Voor een nog betere en continue beveiliging van de data zijn de volgende componenten
extern ondergebracht bij . IT infrastructuur en beheer daarvan,
Datacenter en de security. heeft opdrachtgevers in allerlei sectoren en is op de
volgende gebieden gecertificeerd: 'NEN7510, ISO 9001, ISO 27001, ISAE 3420.

5.12i

Ontvangst en Import Politie-bestand met Winkeldiefstallen
Het bestand met winkeldiefstallen wordt wekelijks door de landelijke politie via mail naar
SODA gestuurd. Dit is een geautomatiseerd proces.

De mailserver van SODA is hiervoor op verzoek van de politie voorzien van een PKI
overheidscertificaat klasse 3 en maakt gebruik van TLS (Transport Layer Security).

De mailbox waarin dit bestand binnenkomst is alléén benaderbaar voor de
applicatiebeheerder bij SODA. Na binnenkomst importeert de applicatiebeheerder het
bestand met winkeldiefstallen in een afgeschermde database. Deze is net als de mailbox
alléén toegankelijk voor de applicatiebeheerder.

Middels een script (filter) worden alleen die gegevens van winkeldiefstallen overgezet naar
het debiteurenbestand van SODA van winkels die bij SODA zijn aangesloten (herkenbaar aan
postcode/huisnummer/toevoeging).

De ontvangen gegevens betreffen de N.A.W. gegevens van de schadeveroorzaker.

De betreffende aansprakelijkstellingen worden vanuit het debiteurenbestand van SODA
gegenereerd.
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Als extra beveiliging en mede ter controle van het op de juiste wijze uitvoeren van
bovenstaande procedure worden alle handelingen vanaf de import van het politiebestand in
een logbestand opgeslagen. Maandelijks en op ad hoc basis neemt de directie middels een
steekproef de loggings door om de juistheid van raadplegingen c.q. mutaties te toetsen.

De ontvangen gegevens worden door SODA uitsluitend voor het verhalen van de schade in
opdracht van de benadeelde gebruikt. Voor het uitvoeren van de diensten van SODA is
voorafgaand aan de dienstverlening een lastgevingsovereenkomst (cessie ter incasso) met de
ondernemer aangegaan.

Zodra de gegevens in het kader van de verstrekking geen doel meer dienen (de vordering is
voldaan), zullen alle naar de persoon herleidbare gegevens worden gewist.

Indien voor het verhalen van de schade andere partijen worden ingeschakeld, denk aan
advocaten, deurwaarders of incassobureaus, is er vooraf met deze derden een (sub )
bewerkersovereenkomst afgesloten, als bedoeld in artikel 14, tweede lid van de Wet
bescherming persoonsgegevens tussen de verantwoordelijke en de (sub )bewerker.

In het kader van de Meldplicht Datalekken in de WBP, geldt er binnen SODA een protocol
waarbij de termijnen en procedures staan omschreven. Tevens is er een contract met een
deskundige partij die bij een dergelijke calamiteit zitting neemt in het crisisteam.

Alle procedures binnen SODA vallen onder het toezicht van DAAD. Periodiek vindt er een
schouw op de kantoorlocatie plaats.

Ontvangst en import van politiegegevens bij andere delicten.

Vanuit het Digitaal OpkoopRegister ontvangt SODA direct de N.A.W. gegevens van de
schadeveroorzaker. Hiervoor is in het DOR een script actief dat, over de beveiligde
emailverbinding, de gegevens verzendt. De bovenbeschreven databeveiliging geldt onverkort
voor deze gegevens.

Voor schade veroorzaakt door het tanken zonder betalen ontvangt SODA wekelijks, over de
beveiligde emailverbinding, de N.A.W. gegevens van de ten naam gestelde van het betrokken
voertuig. De bovenbeschreven databeveiliging geldt onverkort voor deze gegevens.
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Van:

Verzonden: woensdag 13 december 2017 13:54

Aan: T R

Onderwerp: Klachtg#=smm NOM

Bijlagen: 20151207 Reactie naar VIK iz klacht NOM v01.docx; Bijlage 2_Hoofdstructuur
Gegevensuitwisseling winkelcriminaliteit en civielrechtelijke
aansprakelijkheidstelling.docx

Ha S N " I

Deze mail heb ik maandagmorgen naar EE2Ell van VIK Korpsstaf gestuurd. Zullen we afspreken dat ik in januari
naar Haarlem kom om het hier met elkaar over te hebben, Volgens gg2gJ kon ik dit antwoord ook naar jullie sturen.
Welnu hierbij... Mijn vraag is: klopt het volgens jullie wat er staat en ook wat ik heb getekend?

@@= Zou je mij nog de criteria van Stichting Daad kunnen sturen op basis waarvan SopDa is gecertificeerd? Zou je
mij ook meer informatie kunnen sturen over de samenwerking met RVS/ de eenheid: Midden Nederland: wat krijgt
SoDa nu precies langs welke weg/ hoe vaak etc? Verder staat er op de site van SoDA dat zij een Gegevenslevering
overeenkomst hebben met de politie. Kan ik die krijgen?

De Statuten van Daad heb ik inmiddels evenals het visie stuk: stond op hun site.

Is dat door Daad gecheckt? Hoe is dat
gecheckt en vastgelegd?

Datzelfde geldt uiteraard ook voor Overlastregistratie NL BV en voor Winkeldieven opgelet/ Stichting Detailhandel
Nederland.

Ik wil het graag ook nog over andere onderwerpen hebben zoals bijv. over het Digitaal Nachtdossier. lk maak wel een
afspraak via de planner.

Met vriendelijke groet,

Strategisch adviseur wet- en regelgeving

Politie | Staf Korpsleiding | Directie IV | Gegevensautoriteit
Nieuwe Uitleg 1, 2514 BP Den Haag

Postbus 17107, 2502 CC Den Haag

M 06 szemmm
EEzEmn @politie.nl
A

Van: BRI

Verzonden: maandag 11 december 2017 08:35

Aan: EEE

CC: IR ; EES ;
Onderwerp: FW: stukken klachtFrze



Beste fzem

N.a.v. ons gesprek heb ik in overleg met mijn collega’s van de GA de zaak kort besproken en daarna een en ander op
een rij gezet m.b.t. de vragen die de NOM heeft gesteld. Zie beide word documenten.

Het is aan jou om de brief op te stellen richting NOM en te bepalen wat je van de antwoorden gebruikt richting NOM.

Ik heb contact over de zaak opgenomen met FE2Em en F2En . De bijlage met de stakeholderanalyse
en de juridische analyse en de bijlage met de hoofdstructuur van de gegevensuitwisseling zal ik ook naar hen sturen,
ook om nog met hen te bespreken zowel inhoudelijk als procesmatig als methodisch..

@ e Laten we het hier vandaag nog even over hebben..

Met vriendelijke groet,

Strategisch adviseur wet- en regelgeving

Politie | Staf Korpsleiding | Directie IV | Gegevensautoriteit
Nieuwe Uitleg 1, 2514 BP Den Haag

Postbus 17107, 2502 CC Den Haag

M 06 e
E sxzemmm @politie.n

NS

Van: sy
Verzonden: donderdag 30 november 2017 10:04

Aan: S <SS @politie.nl>
Onderwerp: stukken klacht g=zeny

Zoals beloofd

Met vriendelijke groeten
I
Afdeling Veiligheid Integriteit en Klachten Korpsstaf

M 06 e



026

L

Van:

Verzonden: vrijdag 15 december 2017 15:45

Aan: pm

cc: .

Onderwerp: RE: Doorst: protocol databeveiliging SODA

Bijlagen: DAAD_BW_Wetgeving.docx; DAAD_002i_Bijlage_6¢_Visiestuk_def_2.docx; DAAD_
066¢_-_Statuten_definitief.pdf; DAAD_09-0261_plan-_en_procesevaluatie_
21-9-2009.pdf; DAAD_Folder.pdf; DAAD_Klachtenregeling.pdf;
DAAD_Kwaliteitscriteria.pdf; Update Soda dd. 12/12/2017

=]

Nee, dit stuk ken ik niet en ik weet zeker datgg2#] het ook niet in zijn bezit heeft.

Ik heb alle mail nagelopen die wij over het afgelopen jaar over DAAD, SODA e.a. hebben behandeld.

Het stuk is ook vrij recent (23-10-2017) en daar staat ook in de laatste alinea is ook Tanken Zonder te Betalen TZB.
Over TZB zijn recent nieuwe afspraken gemaakt door SiZ= van LE, omdat bij de LE in de portefeuille zit
(zat). Is ook recentelijk op het privacy platform besproken (zie mail g2sgggQ in de bijlage: update SODA d.d.
12/12/2017).

Wat ik van DAAD en SODA (meeste van hun website) heb hier als bijlage bij gedaan.
Alles in de begin fase in de eenheid Midden Nederland georganiseerd en S2=i is hiervan op de hoogte.

Groetjes,

Privacyfunctionaris

Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning

James Wattstraat 27, 1817DC Alkmaar

Postbus 57, 2000AB Haarlem

OGF

Werkdagen: maandag t/m donderdag (vrijdag zie bereikbaarheidsaids)

Privacydesk & convenantenloket

Postadres Politie Noord-Holland
t.a.v. Privacydesk
Postbus 57
2000AB Haarlem
Telefoon 088 grzimmn

Privacydesk Ei2i i @noord-holland.politie.nl
Convenanten  g#2i s @noord-holland. politie.nl

Van: RS
Verzonden: vrijdag 15 december 2017 15:22

Aan: EES EEE
Onderwerp: Doorst: protocol databeveiliging SODA

Ha FEs en s

Kennen jullie dit protocol? Ik ga straks onze collegaf##& = even bellen, ik ben ook benieuwd naar de
betrokkenheid van g #em hierbij, die zal ik dan ook nog even bellen of mailen.

Groet ey



Van: EES <SS @politie.nl>
Datum: 14 december 2017 om 13:27:22 CET

Aan: EES <SS @politie.nl>
Onderwerp: protocol databeveiliging SODA

Hoi gz
Zie TKN het protocol databeveiliging van SODA.

Met vriendelijke groet,

Politie | Eenheid Noord-Holland
Eenheidsstaf | Politieprofessie
M 06

S —
Epmze 1 @politie.nl
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Van: P

Verzonden: woensdag 24 januari 2018 15:40

Aan:

Onderwerp: Fwd: aanvullende opmerking over de klacht van g2
Tkn.

Van: 'SESm——
Verzonden op: woensdag 24 januari 2018 15:38

Aan: s

Onderwerp: aanvullende opmerking over de klacht van s

Dag

In aanvulling op ons eerdere contact wil ik je dit nog meegeven:
De levering van gegevens aan SODA vloeit voort uit de PPS van politie en SODA.
Samen dringen we winkeldiefstal terug in Nederland.

Dat gaat verder dan het terughalen van schade bij winkeldieven.

Slachtoffers die hun schade willen verhalen hebben wettelijk recht (WPG) op de nodige gegevens, die ze bij het
juiste privacy loket kunnen halen.

Groet vanpt2=]

Adwseur Integrale Veiligheid

oefEE
@ rvs mn.nl
‘ MY Y S nl nI
)

Bureau RVS Samen 5lagvaardiq
¢ wan en voor gemeenten, OM voor eenr veiliq
en de politie van Midden- Nederland Midden-Nederland

Aanwezig: maandag t/m vrijdag
Bezoekadres: Kroonstraat 25 te Utrecht

u twitter.com/BureauR Vs
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Van:

Verzonden: woensdag 31 januari 2018 07:56

Aan: P e

cc: =T |
Onderwerp: RE: Informatie over verstrekking aan SoDA BV
Ha S

Fijn dat je nog even reageert: helaas niet ik heb geen antwoorden gekregen op al mijn vragen, dus als jij nog meer
antwoorden hebt dan graag.

Toen ik vorige week woensdag toevallig op Paardenveld was voor een overleg met de Wpg portefeuillehouders van
de eenheden heb ik 28 gebeld en hebben we kort kennis gemaakt en heb ik aangegeven dat mijn vragen niet zijn

b antwoOrd. BN 2

. Ook wil hij beter toezicht regelen op de
verstrekking van ons aan SoDa. Verder begreep ik dat de verstrekkingen niet verlopen via RVS maar rechtstreeks
van ons naar SoDA: de bemoeienis van RVS of het ROC is alleen beleidsmatig geweest.

@129 ik zou je willen vragen om een afspraak te maken met SoDA zodat wij daar kunnen bekijken wat men van ons

krijgt en hoe men daar dan mee omgaat. Wij zien elkaar straks in een ander overleg: zullen we het daar dan ook even
over hebben?

Groet 25




Bezoekadres Kroonstraat 25, 3511 RC Utrecht
Postbus 8300, 3503 RH Utrecht

M 06 SEzsI
T (088)

Aanwezig: Dinsdag, donderdag en vrijdag. Maandag en woensdag telefonisch bereikbaar.










Van: Geerds, Sieb (S.J.)
Verzonden: vrijdag 22 december 2017 16:55

Aan: Laaper, S.T.M. (Saskia) <Saskia.Laaper@politie.nl>
Onderwerp: RE: Informatie over verstrekking aan SoDA BV

Dag Saskia,

In de twee bijlagen vind je alle antwoorden op de vragen die je wilt beantwoorden.

5
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Van: R

Verzonden: donderdag 8 februari 2018 16:00

Aan: I

cc I S A —
I

Onderwerp: FW: voorgenomen wijziging verstrekking Soda

Bijlagen: 3394 - SODA rapport Tanken Zonder Betalen.xlsx; 2650 - SODA rapport verdachten
winkeldiefstallen.xlsx

Ha g

Zie hieronder de reactie vanuit BI&K, technisch gezien is het dus mogelijk!
Zoals besproken en zoals gigsg] aangeeft moet er wel een lijst komen waarin wordt aangegeven bij welke
afhandeling we wel of niet gaan leveren.

Met vriendelijke groet,

Privacyfunctionaris

Politie | Midden Nederland | Bestuursondersteuning | Eenheidsstaf
Bezoekadres Kroonstraat 25, 3511 RC Utrecht

Postbus 8300, 3503 RH Utrecht

M OCuEsI—

T (088

Aanwezig: Dinsdag, donderdag en vrijdag. Maandag en woensdag telefonisch bereikbaar.

Van: SRS

Verzonden: woensdag 7 februari 2018 11:21

Aan: EESI EEE @politie.nl>

CC: FE ) <SS @politie.n>; BRI SESII @politie.nl>

Onderwerp: RE: voorgenomen wijziging verstrekking Soda

Hallo gz=mmm

Filters zoals door ggzggy hieronder benoemd kunnen worden ingebouwd:

Filter 1: We moeten dan afspreken op basis waarvan gekoppeld gaat worden. Op postcode/huisnummer of adres of
iets anders. Voor de praktische uitvoerbaarheid door onze afdeling maximaal 1x per maand een levering door SODA
met adressen. Wij moeten deze namelijk handmatig inlezen in een tabel. Ik kan met E2Eg van SODA wel
kortsluiten op basis waarvan we gaan koppelen.

Filter 2: De afhandeling in BOSZ is al onderdeel van de levering (zie in de bijlagen de kolom AF (winkeldiefstallen) en
AJ (tanken zonder betalen)). Als aangegeven wordt welke afhandeling wel/niet in de aanlevering moet, dan is dat
eenvoudig te realiseren. Daar heb ik graag een antwoord op.

Ik ga ervan uit dat de gevraagde filters moeten worden toegepast op beide rapporten, wellicht met 2 aparte
adresbestanden (winkels en tankstations) of een combinatie hiervan.



Als er meerdere partijen in beeld komen waaraan geleverd moet worden, EZE e
I ——
I

Groeten,

Van: B
Verzonden: dinsdag 6 februari 2018 15:10

Aan: EESIII EES @politie.n|>
CC: B FES @politie.n|>; EESI S @politie.nl>

Onderwerp: voorgenomen wijziging verstrekking Soda

Hoi gxzeny

Nav een intake met portefuille ketensamenwerking g#2emmmn) en buro RVS (E2emmmnn)
De vraag is de volgende :

- Is het mogelijk een 2-tal filters in te bouwen in de dataset voor verstrekking (het doel is geen dump meer
maar een specifieke levering

Filter 1 = het klantenbestand van Soda (wordt geleverd via g2&m over format nog geen afspraken)

Filter 2 = de lijst sepotcodes in Bosz (de melding van de verdachte wordt verstuurd afhankelijk van de afdoening)

Svp voor de uitvoering sparren met gEzeny

@ 2= : we zoeken eerst de technische mogelijkheden uit, je behoeft nog niet te reageren

Met vriendelijke groet,

Politie | Midden-Nederland | DRIO
Kroonstraat 25, 3511 RC Utrecht

M 06 sEzemmmm
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Van: ma

Verzonden: maandag 26 februari 2018 13:32

Aan: e
cc: 1
Onderwerp: FW: Winkelsdiefstal

Opvolgingsmarkering: Opvolgen

Markeringsstatus: Voltooid

Dag EEsmm dag EEsm

Zie onderstaande en

Aangezien de eenheid ZWB (en welke nog meer?) blijkbaar soortgelijk gaat werken, de vraag wat mijn eventuele
interventie nog zou kunnen zijn?

Met vriendelijke groet,

Privacyfunctionaris

Politie | Zeeland West Brabant | Staf | Bestuursondersteuning
Segeerssingel 8, 4337 LG Middelburg

Postbus 8050, 5004 GB Tilburg

M 06 gxzsmm

Dinsdag:
Privacyfunctionaris
Politie | Staf Korpsleiding | Directie Informatievoorziening | Gegevensautoriteit

Nieuwe Uitleg 1, 2514 BP Den Haag
Postbus 17107, 2502 CC Den Haag
M 06

|
E EES0 @politie.n! of g @politie.n

Van: e

Verzonden: maandag 26 februari 2018 09:55

Aan: EESI B
CC:

Onderwerp: RE: Winkelsdiefstal

EEg ea.,

Geen idee en ik heb er niks over gehoord.

In het privacy platform heb ik de verstrekkingen besproken vanuit de politie aan externe instanties (gemachtigde
namens de winkeliers) en winkeliers op basis van benadeelde strafbaar feit. De aanleiding was de klacht van één
bedrijf, namelijk Overlastregistratie Nederland BV, dat zij niet gelijk werden behandeld t.o.v. SODA (de Utrechtse
verstrekking variant).

Die klacht is inmiddels afgehandeld en t.a.v. de verstrekkingen en zijn er duidelijke afspraken gemaakt met
Overlastregistratie hoe een verzoek ingediend moet worden.

1



Echter de procedure die in Utrecht wordt gehanteerd is wel ter discussie gesteld, omdat de advocaat/jurist van
Overlastregistratie antwoorden wilden hebben waarom in Utrecht lijsten worden verstrekt zonder tussen komst van de
politie. Deze vraag hebben zij ook gedeponeerd bij de Nationale Ombudsman (NOM) en met het beantwoorden van
die vragen van de NOM en een onderzoek naar de verstrekking procedure n.a.v. een winkeldiefstal, is EE2enun
mee belast.

T Afwikkeling ligt bi]

Er is inmiddels wel een gesprek geweest met de portefeuillehouder externe betrekkingen en allianties (2@ ),
proces codrdinator ZSM (EESMN). EECHM . EEE R P e ) en mijzelf,
dat de verstrekking aan SODA moet stoppen in deze hoedanigheid en kijkend naar de toekomst wie dit wel kan gaan
verstrekken. Omdat 99% van de winkeldiefstallen een ZSM afhandeling is, hebben we het eigenlijk over een
beslissing binnen de ZSM kamers met een totaal afdoening, dus het hoort bij een OM beslissing, lees Wjsg. Er zijn nu
ontwikkelingen gaande waarbij in deze totale proces afdoening ook externe partners worden betrokken. Men denkt
aan het klaarzetten van gegevens die t.a.v. winkeldiefstal verstrekt mogen worden, waarbij de beslissing vanuit het
OM binnen het ZSM proces ligt.

Vanuit het Rotterdamse hebben wij nooit reacties gehad, ook niet op het Privacy platform, inzake deze materie.

Ik onderneem geen actie, want ik participeer alleen in de verstrekking op de privacydesk en ik heb geholpen in de
klacht afhandeling bij het landelijk VIK als materie deskundige.

Dit hoort thuis bij de portefeuillehouder externe betrekkingen & allianties en de eenheid Rotterdam.

Of dit getoetst is zullen zij kunnen beantwoorden.

Groetjes,

512e

Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning | Privacydesk
James Wattstraat 27, 1817DC Alkmaar

06 53 16 94 26

Werkdagen: maandag t/m donderdag (vrijdag zie bereikbaarheidsgids)

Privacydesk & convenantenloket
Postadres Politie Noord-Holland
t.a.v. Privacydesk
Postbus 57
2000AB Haarlem
Telefoon 088 168 21 31
Privacydesk BZin t@noord-holland. politie.nl

Convenanten BL2is i @noord-holland. politie.nl
Informatie betreffende verstrekkingen: a2

Van: Ezsmmmnn
Verzonden: maandag 26 februari 2018 08:56

Aan: EE <EESE @colitie.n|>; EESEE EES @politie.nl>

CC: B <ZES @politie.nl>
Onderwerp: Winkelsdiefstal

Dag - dag 51.2.e

Uit onderstaand Intranet bericht blijkt dat een Rotterdams project (landelijk?) wordt overgenomen.
Ik lees in de printscreen niets over Stichting DAAD of srzemm .

Kennen jullie dit? Nog actie nodig of is alles goed geregeld?

Met vriendelijke groet,

Privacyfunctionaris
Politie | Zeeland West Brabant | Staf | Bestuursondersteuning
Segeerssingel 8, 4337 LG Middelburg



Postbus 8050, 5004 GB Tilburg
M 06 srze

Dinsdag:
Privacyfunctionaris
Politie | Staf Korpsleiding | Directie Informatievoorziening | Gegevensautoriteit

Nieuwe Uitleg 1, 2514 BP Den Haag

Postbus 17107, 2502 CC Den Haag
M 06 size

E5l2e @politie.nl of g2 @politie.nl

310 Winkelapp: leuker kunnen we het niet maken, wel
makkelijkerQ

Laatst gewijzigd: 20-02-2018 | 14:48
Bron: Afdeling Communicatie ZWB

Team Leijdal is vorige maand gestart met de 310 Winkelapp. Ondernemers en beveiligers van winkelcentrum Westermarkt
hebben op hun computer een digitale omgeving waarin ze de processen-verbaal rondom een aangehouden winkeldief op
kunnen maken. De app vervangt het papieren aangifteformulier.

De 310 Winkelapp heeft een aantal voordelen:

vergroting aangiftebereid

door digitalisering van de formulieren vergroting van de leesbaarheid en kwaliteit van het aangifteproces (vergroting kans op
strafrechtelijke vervolging)

tijdbesparend door minder bureaucratie rond het aangifteproces

gebruiksvriendelijke invulvelden

positieve beinvloeding dervingpercentage (percentage dat een eigendomsgoed onbetaald de winkel verlaat)

snelle en efficiénte afwikkeling van winkeldiefstal waardoor ondernemer, beveiliger en politie weer snel inzetbaar zijn
beter inzicht in de problematiek van winkeldiefstal.

Hoe werkt het?



We krijgen een melding van een
aangehouden winkeldief en gaan ter
plaatse. We checken de digitale formulieren
(verklaring aangever, getuigen,
winkelontzegging, Soda enz.) en laten deze
ondertekenen. We geven het
politiemailadres voor de ontvangst van de
formulieren of krijgen de geprinte versie
mee. De verdachte wordt overgedragen aan
de collega’s van de DAP. Omdat de 310
winkel app niet gekoppeld is aan onze BVH
moeten wij (zelf) in BVH wel een registratie
aanmaken en een fake aangifte opstarten.
Immers heeft ZSM voor de afdoening wel
een BVH nummer nodig. In de startperiode passen we deze werkwijze alleen toe als de beveiliging van het winkelcentrum in dienst
is.

Proef

Initiatiefnemer operationeel expert gEzemmmn - “Het project komt uit Rotterdam en is een samenwerking tussen gemeente,
OM, politie en VCS observation. We krijgen al vele positieve reacties uit de andere teams van ons district en district Zeeland.’
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OfmEx van de landelijke eenheid
512e @politie.nl

cc College van Procureurs-Generaal van het Openbaar
0 Ministerie
1
Beleidslijn verstrekking persoonsgegevens i.h.k.v. civielrechtelijke aansprakelijkstelling bij

winkeldiefstal

1. Inleiding

In Nederland worden jaarlijks ongeveer 35.000 personen aangehouden voor winkeldiefstal.
Meestal worden de winkeldieven op heterdaad aangehouden door het winkelpersoneel zelf of
ingehuurde beveiligers. Een steeds groter aantal van deze aangehouden winkeldieven wordt door
de detaillisten civielrechtelijk aansprakelijk gesteld voor de indirect geleden schade, gebaseerd op
de onrechtmatige daad uit het burgerlijk wetboek. Dit schadebedrag, thans 181 euro, is opgebouwd
uit de gemiddelde loonsom die de detaillist kwijt is aan het aanhouden, ophouden en overdragen
van de verdachte aan de politie en de administratieve afhandeling van de aangifte. Ook zit in dit
bedrag de administratiekosten die de detaillist kwijt is aan de organisatie die namens hem in
rechten treedt om dit bedrag te innen bij de dader.

Hoewel dit instrument puur civielrechtelijk is - het is vooral een zaak tussen de gedupeerde en

veroorzaker - heeft de politie toch een betrokkenheid.

e Op de eerste plaats is de detaillist (of de organisatie die namens hem in rechten treedt) veelal
afhankelijk van de politie om aan de juiste persoonsgegevens van de verdachte te komen. In
de huidige praktijk worden de gegevens soms door de verdachte vrijwillig afgestaan aan de
detaillist maar is het de vraag, wanneer een verdachte is aangehouden, of er sprake is van
echte vrijwilligheid. Over het algemeen wordt de politie verzocht om gegevens over de
verdachte en dat betekent een verstrekking van politiegegevens

e Ten tweede wordt geconstateerd dat het civielrecht bij de toepassing van de directe
aansprakelijkstelling steeds meer beweegt naar het werkingsgebied van het strafrecht. Dat wil
zeggen dat het schadebedrag in de praktijk werkt als een soort van boete die wordt opgelegd,
ook omdat winkels zelf preventief al aangeven dat bij winkeldiefstal een bedrag van 181 aan
schade wordt verhaald. Dit heeft ertoe geleid dat de politie en het Openbaar Ministerie (als
bevoegd gezag) vanuit rechtstatelijk perspectief zich genoodzaakt voelen om een nadere
beleidslijn vast te stellen met oog op het waarborgen van de rechten van slachtoffers van
winkeldiefstal, verdachten van winkeldiefstal, vanuit de onschuldpresumptie, maar ook omdat
bij de sanctionering er in het strafrecht altijd per individueel geval wordt gekeken naar de
proportionaliteit van de strafoplegging en naar bijzondere feiten en omstandigheden en dat die
daarbij meewegen en de verhouding en afstemming tussen civielrecht en strafrecht.

2. Doel van de beleidslijn
Doel van deze beleidslijn is te komen tot een landelijke eenduidige lijn hoe om te gaan met de
verstrekking van politiegegevens ten behoeve van civielrechtelijke aansprakelijkheidstelling bij

winkeldiefstal en een duidelijk rol en taakverdeling tussen de diverse stakeholders die bij dit proces
zijn betrokken.
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Datum
Onderwerp

Pagina

Beleidslijn verstrekking p@ L I T I E

persoonsgegevens i.h.k.v.
civielrechtelijke aansprakelijkstelling
bij winkeldiefstal

2/5

3. Juridisch kader:

Op basis van de Wpg c.q. Bpg is het mogelijk om als politie persoonsgegevens te verstrekken aan
de detaillist (of degene die namens hem in rechten is getreden) om het recht op verhaal bij schade
gestalte te kunnen geven.

T.a.v. de partijen die daadwerkelijk persoonsgegevens met elkaar uitwisselen is in kaart gebracht
onder welk wettelijk regime zij vallen m.b.t. de verwerking van persoonsgegevens: d.w.z. is hier de
AVG van toepassing, de Wpg, of de Wjsg. Ook is benoemd welke positie zij daarin hebben: d.w.z.
zijn zij verwerkingsverantwoordelijke, ontvanger; bewerker (Wbp); verwerker (AVG); derde of
betrokkene. Daarnaast is in kaart gebracht welke grondslagen zij hebben voor het verwerken van
persoonsgegevens, inclusief of zij specifieke grondslagen hebben voor het vragen danwel het
verstrekken van persoonsgegevens aan de andere betrokken partijen.

3.1 Winkeliers/ Grootwinkelbedrijven

e Voor hen is de Wet bescherming persoonsgegevens / AVG van toepassing

e Zij verwerken persoonsgegevens van meerdere categorieén betrokkenen:

o eigen persoonsgegevens c.g. van hun personeel

o verdachten van winkeldiefstal.

o contactpersonen van de partijen die voor hen in rechte treden
o evt. de naam van de verbalisant van de politie

e Zijd.w.z. de winkelier/ het grootwinkelbedrijf als rechtspersoon, zijn hierbij de
verwerkingsverantwoordelijken (art. 1 lid d Wbp c.q. art. 6 lid 7 AVG) voor hun eigen
gegevensverwerking en zij dienen een bewerkers c.q. verwerkersovereenkomst (art.24 AVG
aan te gaan met een evt. bewerker c.q. verwerker, dat is degene of de partij die voor hen in
rechte treedt. Een verwerker is “ een natuurlijke persoon of rechtspersoon een
overheidsinstantie, een dienst of een ander orgaan die/ dat ten behoeve van de
verwerkingsverantwoordelijke persoonsgegevens verwerkt” (art 6 lid 8 AVG).

¢ De grondslag voor hen om persoonsgegevens van verdachten van winkeldiefstal, d.w.z. van
betrokkene (art. 1 lid f Wbp c.qg. art. 4 lid 1 AVG), te verwerken is gelegen in art. 8 onder f Wbp
resp. art. 6 lid 1 onder f AVG. Dat wil zeggen dat zij de persoonsgegevens van betrokkene
verwerken ten behoeve van het gerechtvaardigd belang van hen als
verwerkingsverantwoordelijke waarbij dat belang zwaarder weegt/ groter is dan het belang van
betrokkene op zijn persoonlijke levenssfeer. In dat geval moeten zij een toets hebben gedaan
waaruit dit blijkt. NB Voetnoot: Zie Overweging 47 en 69: De verwerkingsverantwoordelijke
moet aantonen dat zijn dwingende gerechtvaardigde belangen wellicht zwaarder wegen dan de
belangen of de grondrechten en de fundamentele vrijheden van de betrokkene. Indien de
betrokkene een minderjarige is dan moet de verwerkingsverantwoordelijke op grond van art. art
6 lid 1 onder f AVG rekening houden met extra randvoorwaarden (zie Overweging 38, 58 en 75
AVG).

e Het komt voor dat de verdachte van winkeldiefstal uit eigen beweging zijn persoonsgegevens
verstrekt aan de winkelier/ grootwinkelbedrijf. De aanbeveling is om niet te verwerken o.g.v.
toestemming (art 8a Wbp/ art. 6 lid 1 onder a AVG) omdat toestemming te allen tijden kan
worden ingetrokken. Aanbevolen wordt om te verwerken o.g.v. grondslag 6 lid 1 onder f AVG
die ziet op het gerechtvaardigd belang.

e Bij het vragen van informatie over verdachten t.b.v. benadeelde partijstelling worden wellicht
persoonsgegevens van betrokkene gevraagd aan de politie. De grondslag om
persoonsgegevens over verdachten van winkeldiefstal te verstrekken aan de politie is art. 8
onder f Wbp, resp. art. 6 lid 1 onder f AVG juncto art. 6: 162, 6:14 en 6:165 BW.

3.2 Partijen die in rechte treden (cessie ter incasso)
(Thans zijn dat Soda BV, Overlastregistratie Nederland BV, Stichting Afrekenen met
winkeldieven van Detailhandel Nederland)
e Voor deze partijen is ook de Wet bescherming persoonsgegevens/ AVG van toepassing.
e Zijverwerken persoonsgegevens van meerdere categorieén betrokkenen:

o eigen persoonsgegevens (d.w.z. van hun eigen personeel),
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o van winkeliers/ filiaalmanagers etc. van winkelbedrijven die slachtoffers/ aangever
zijn van winkeldiefstallen en die fungeren als contactpersoon,

o van verdachten van winkeldiefstal

o evt. de naam van de verbalisant van de politie den of medewerker van het Wpg
loket

(o]

e Zij zijn hierbij verwerkingsverantwoordelijken voor hun eigen verwerking (hun
personeelsadministratie) maar voor de verwerking van persoonsgegevens van verdachten van
winkeldiefstal zijn zij bewerker (art. 1 lid e Wbp) c.q. verwerker (art. 6 lid 8 AVG) voor de
verwerkingsverantwoordelijke en zij dienen te beschikken over een verwerkersovereenkomst
(art.24 AVG).

e De grondslag voor hen om persoonsgegevens te verwerken is dus geheel gelegen in de
grondslagen van de winkelier/ grootwinkelbedrijf, zij zijn immers bewerker..

¢ De grondslag om persoonsgegevens over winkeldieven te verstrekken aan de politie is art. 8
onder f Wbp, resp. art 6 lid 1 onder f AVG art. 6: 162, 6:14 en 6:165 BW.

3.3 Politie

e Wet politiegegevens is van toepassing

e De grondslag voor de wettelijke taak van de politie ligt in art. 3 Politiewet

¢ De Politie verwerkt politiegegevens van meerdere categorieén betrokkenen: aangevers/
slachtoffers/ benadeelden en zij die in hun rechten zijn getreden, verdachten
De Korpschef is de verwerkingsverantwoordelijke
De grondslag voor hen om politiegegevens te verwerken is gelegen in art. 8 Wpg
De grondslag voor verstrekking van politiegegevens aan benadeelden van strafbare feiten
danwel partijen die in hun rechten zijn getreden is gelegen in art. 18 lid 1 Wpg jo. art 4:2 onder
n Bpg

3.4 Openbaar Ministerie

e Voor hen is van toepassing: het Wetboek van Strafrecht, Wetboek van Strafvordering, de Wet
OM afdoening, de Wet justitiéle en strafvorderlijke gegevens (Wjsg);

e De grondslag voor de wettelijke taak van het OM ligt in art. 124 Wet op de Rechterlijke
organisatie

* Het OM verwerkt strafvorderlijke persoonsgegevens van meerdere categorieén betrokkenen:
de persoonsgegevens van slachtoffers, van aangevers, daders en getuigen
Het College van PG is de verwerkingsverantwoordelijke.
De grondslag voor het OM om persoonsgegevens te verwerken ligt in art. 39 a en b Wjsg
De grondslag voor het OM om persoonsgegevens te verstrekken aan benadeelden van
strafbare feiten danwel partijen die in rechte treden ligt in art. 39 f lid 1 onder f Wijsg

e De grondslag voor het OM om persoonsgegevens te verstrekken aan de politie is gelegen in
art. 39 e lid 1 onder d Wjsg

4. Werkproces
De hoofdstructuur van de informatiestroom is gevisualiseerd zodat op basis daarvan de diverse
werkprocessen worden kunnen worden uitgewerkt (zie Bijlage 1).

5.1 Fasering
Uit dit werkproces worden diverse onderdelen gelicht die corresponderen met de informatiestroom
uit bijlage 1.

Fase 1 Aanhouding door detaillist, zijn personeel of ingehuurde particuliere beveiliger (burgers) op

grond van art.53 WvSv. Aanzegging civielrechtelijke aansprakelijkstelling door of namens de
detaillist.
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Fase 2 Overdracht verdachte aan politie. Vaststelling identiteit verdachte door politie. Invullen
aangifteformulier.

Fase 3 Voorgeleiding aan de hulpofficier van justitie, geleiding langs de PROGRIS zuil.

Fase 4. Verhoor (al dan niet in aanwezigheid van een raadsman). Opmaken van proces-verbaal.
Invoer in BVH.

Fase 4 Verdachte komt in de verdachtemonitor ZSM, afhandeling door ZSM.

Fase 5 Afhankelijk van ZSM afdoening kunnen / worden gegevens versterkt (worden) aan de
organisatie die namens het slachtoffer (detaillist) in rechten is getreden.

5.2 Knelpunten in de diverse fasen

Fase 1

Soms wordt de identiteit van de verdachte door agenten ter plaatse vastgesteld aan de hand van
een identiteitsbewijs en genoteerd op het standaard landelijk aangifteformulier dat bij de detaillist
wordt achtergelaten. Hiervan moet echter wel een 1-90 formulier in BVH worden aangemaakt. De
indruk bestaat dat in de praktijk deze formulieren weinig worden aangemaakt bij een verstrekking
ter plaatse.

Fase 5

Een andere verstrekkingenpraktijk is dat de organisatie die in rechten treedt namens de detaillist bij
de Privacy Loketten van de eenheden een aanvraag indient. Dit is arbeidsintensief voor zowel de
aanvrager als voor de privacy loketten.

In deze fase bestaat er de mogelijkheid tot automatische verstrekking aan DAAD erkende
uitvoerders. Deze verstrekkingsmogelijkheid is — als pilot — georganiseerd vanuit de eenheid
Midden-Nederland.

Hierbij worden gegevens uit BVH van afgehandelde verdachten van winkeldiefstal verstrekt aan
een partij die in rechte treedt die via een versleutelingsprogramma de — alleen- de
persoonsgegevens van verdachten van winkeldiefstal ontvangt bij de winkels waarvoor hij in rechte
treedt winkeldiefstal hebben gepleegd. Deze huidige opzet kan naar oordeel van de
Gegevensautoriteit verder verbeterd worden. In de beleidslijn in deze notitie zal het vernieuwde
proces nader worden beschreven.

6. Beleidslijn

Gelet op het waarborgen van de rechten van slachtoffers van winkeldiefstal, verdachten van
winkeldiefstal en de verhouding en afstemming tussen civielrecht en strafrecht wordt, in
overeenstemming met het Openbaar Ministerie, de volgende beleidslijn per 1 mei 2018 van kracht.
Hierbij wordt uitgegaan van twee varianten:

6.1 Eerste variant Automatische aanvraag en verstrekking

Aan een uitvoeringsorganisatie, die in rechten is getreden namens het slachtoffer, die,

A. Aantoonbaar kan maken te voldoen aan alle wettelijke eisen met het oog op een rechtmatige
en veilige verstrekking, verwerking en opslag van strafrechtelijke persoonsgegevens (art. 10
AVG) en eventueel nog nader te bepalen eisen door de politie. De uitvoeringsorganisatie is
hiertoe gecertificeerd door een onafhankelijk certificeringsorganisatie, waarbij er een periodieke
toetsing van de eisen plaatsvindt, waaronder die m.b.t. de gegevensverwerking.

B. Onderschrijft dat de gegevens pas kunnen worden verstrekt na een beslissing door het OM. De
Officier van Justitie neemt een beslissing over de afdoening nadat hij de
samenwerkingspartners aan de ZSM tafel heeft gehoord. Op basis hiervan worden de
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persoonsgegevens van verdachte wel of niet verstrekt (zie bijlage 2).Een verdachte zal dus niet
civielrechtelijk aansprakelijk worden gesteld wanneer op basis van een afdoeningsbesiluit door
ZSM de persoonsgegevens niet vertrekt worden.

C. Onderschrijft, ingegeven vanuit pedagogische overwegingen, dat ten aanzien van minderjarige
verdachten het civiele vorderingsbedrag gehalveerd wordt.

D. Onderschrijft dat na vrijspraak, of ontslag van rechtsvervolging, door de strafrechter de civiele
vordering wordt stopgezet of gerestitueerd.

E. De partij een gegevensleveringsovereenkomst heeft afgesloten met de politie (mits aan
voorwaarden A en B (met een positieve uitslag) is voldaan (zie bijlage 4.):

Automatische aanvragen kunnen eenmaal per maand ingediend worden op een centraal punt bij
de politie. Hiertoe zal de eenheid Midden-Nederland een (technische) faciliteit inrichten.
Aanvragen, met het klantenbestand, vinden plaats volgens een in bijlage 3 vastgesteld format. NB
Moet nog worden opgesteld

Persoonsgegevens kunnen (automatisch) versterkt worden, gebaseerd op BOSZ, na afhandeling
door de ZSM kamers. Bij ZSM wordt de zaak waarvoor de verdachte is aangehouden beoordeeld,
0.a. op rechtmatigheid, toerekenbaarheid en persoonlijke omstandigheden, met als doel een
betekenisvolle afdoening te bepalen.

Hierbij wordt uitgegaan dat:

e Versterkt wordt na een positieve afdoeningsbeslissing door ZSM;

e Verstrekt wordt na een sepot, met sepotcodes zoals opgenomen in bijlage 2.

e NIET verstrekt wordt na een sepot, met sepotcodes zoals opgenomen in bijlage 2.

Wanneer NIET versterkt wordt krijgt de aanvrager hier bericht van.
6.2 Tweede variant schriftelijke aanvraag en verstrekking via Wpg-loketten eenheden

Persoonsgegevens kunnen schriftelijk worden aangevraagd bij - en verstrekt door - de Wpg-

Loketten van de eenheden:

1. Aan een uitvoeringsorganisatie, die in rechten zijn getreden namens een slachtoffer, die niet
behoort tot de onder A. genoemde categorie;

2. Een detaillist die gedupeerd is en zelf de verdachte civielrechtelijk aansprakelijk stelt;

Mits bij de aanvraag aangetoond wordt dat de aanvraag voldoet aan alle wettelijke eisen met het

00g op een rechtmatige verstrekking van persoonsgegevens (zie voor de eisen bijlage 3).

De afweging om wel of niet te verstrekken en de terugkoppeling is conform het
verstrekkingenregime, zoals verwoord onder A en opgenomen in bijlage 1.
Ik verzoek u uitvoering te geven aan deze beleidslijn,

vastgesteld te 's Gravenhage d.d. 15 april 2018,

Mr. E.G.M. Huyzer
Portefeuillehouder KS&A
Lid korpsleiding nationale politie

«Waakzaam en dienstbaar»
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Eenheid Midden-Nederland
t.a.v. de teamchef BI&K,
de heergi2ze

en

Eenheid Noord-Holland
t.a.v.F12e

Geachte collegae,

De Gegevensautoriteit (GA) is in december 2017 - mede naar aanleiding van een
klachtzaak - een intern onderzoek gestart naar het beleid en de uitvoering met
betrekking tot civielrechtelijke aansprakelijkheidstelling bij winkeldiefstal en meer in het
bijzonder naar de geautomatiseerde verstrekkingen aan SODA BV (Serviceorganisatie
Directe aansprakelijkheidsstelling). SODA is een privaatrechtelijke partij die in rechte
treedt voor winkelbedrijven die zich civielrechtelijk aansprakelijk willen stellen bij
winkeldiefstal. SODA krijgt langs geautomatiseerde weg politiegegevens verstrekt, in
het kader van een pilot die in 2016 is gestart vanuit BI&K van de eenheid Midden-
Nederland, mede in overleg met het Regionaalbureau Veiligheidsstrategie Midden
Nederland (RVS).

Na diverse overleggen met vertegenwoordigers van de diverse organisatieonderdelen
van de politie is begin februari door de Gegevensautoriteit gezamenlijk - samen met
onder andere de privacyfunctionarissen van de eenheid Noord-Holland en de eenheid
Midden Nederland en met u als codrdinator van de landelijke portefeuille
ketensamenwerking en allianties - geconstateerd dat de huidige werkwijze van
geautomatiseerde verstrekking die in de pilotfase is ontwikkeld niet voldoet aan de
vereisten van de privacywetgeving en daarom moet worden beéindigd. In april is er op
hoofdlijnen intern consensus bereikt over de oplossingsrichting voor de toekomst,
waarbij duidelijk is dat ook de ICT voorziening voor de verstrekking van politiegegevens
zal moeten worden aangepast. Derhalve geef ik u aan dat uiterlijk op 24 mei 2018
het via geautomatiseerde weg verstrekken van persoonsgegevens conform de in
de pilot ontwikkelde wijze beéindigd dient te zijn en dat u SODA BV hier per direct
over zult moeten informeren.

Een aangepaste vorm van het geautomatiseerd verstrekken van persoonsgegevens is
echter wel mogelijk, maar dient volledig in overeenstemming te zijn met de wet- en
regelgeving waaronder de uitgangspunten van subsidiariteit en proportionaliteit. In
maart is met BI&K Midden-Nederland gesproken over de oplossingsmogelijkheden en
toen is bekend geworden dat er technische oplossingen mogelijk zijn. In overleg met de
codrdinator van de landelijke portefeuille ketensamenwerking en allianties wordt
momenteel een nieuw beleid en nieuwe werkwijze geformuleerd en het streven is om de
continuiteit in de verstrekkingen zo optimaal mogelijk te laten zijn.

Derhalve verzoek ik u om zo spoedig mogelijk een aangepaste beschrijving van de
technische oplossing ter goedkeuring voor te leggen aan de Gegevensautoriteit. Daarbij
dient u na te gaan of het noodzakelijk is om een
Gegevensbeschermingseffectbeoordeling uit te voeren (GEB). Ik stuur u hierbij een
Checklist om na te gaan 6f deze dient te worden uitgevoerd en een Model voor de
uitvoering van een Gegevensbeschermingseffectbeoordeling. Ik adviseer om deze GEB
uit te voeren in gezamenlijkheid, dat wil zeggen door de Operatie i.c. het BI&K, RVS, de
betrokken privacyfunctionarissen van Midden Nederland en Noord-Holland en de

landelijke perifetileoedsrinatieeiensatbraerking en allianties.
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Op basis van de uitgevoerde GEB zal de Gegevensautoriteit beoordelen of de
werkwijze voldoet aan de privacywetgeving en de door de politie vastgestelde
uitgangspunten van Privacy en Security by design. Tot die tijd zal er geen
geautomatiseerde verstrekking mogen plaatsvinden en zullen de verstrekkingen van
politiegegevens aan partijen die in rechte treden voor winkelbedrijven plaats dienen te
vinden via de Privacydesks van de eenheden.

De op basis van de uitgevoerde GEB zal de beschrijving van de technische oplossing
moeten worden aangepast. Beide documenten zullen onderdeel uitmaken van herzien
beleid en aanpak ten aanzien van de civielrechtelijke aansprakelijkstelling, zoals dat
momenteel door u als codrdinator van de landelijke portefeuille ketensamenwerking en
allianties wordt voorbereid samen met het Parket Generaal.

Hierbij zullen ook de aanvullende voorwaarden zoals die thans door de politie worden
gehanteerd om via geautomatiseerde weg persoonsgegevens verstrekt te krijgen, de
zogenaamde DAAD certificering, moeten worden aangepast aan de nieuwe wetgeving.
Dit zal mogelijk ook gevolgen hebben voor de huidige organisatorische rol van de
Stichting Daad en voor partijen die in rechte treden en voor winkelbedrijven.

Ik vertrouw er op u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Voor eventuele aanvullende vragen kunt u zich wenden tot pze , strategisch

adviseur wet- en regelgeving Gegevensautoriteit.

Met vriendelijke groet,

5l2e

« waakzaam en dienstbaar »
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Van: P

Verzonden: donderdag 28 juni 2018 16:53

Aan: I L R
I N Y S

Onderwerp: FW: nieuw beleid politie in ontwikkeling

Urgentie: Hoog

Geachte collega’s,

Ter kennisname onderstaande mail die ik zojuist heb rondgestuurd. Gaarne vertrouwelijk behandelen.

Met vriendelijke groet,

Van:fEs
Verzonden: donderdag 28 juni 2018 16:48

Aan: ESI ; S S FES @dronten.nl) ; EESI-
BD/DBAenV/HIC ; info DAAD

Onderwerp: nieuw beleid politie in ontwikkeling

Urgentie: Hoog

Geachte leden van de Raad van Toezicht en directie van stichting DAAD,

Beste jzs Eisyy) 2 Fsy) en FESI
Vanmorgen hebben g12# s#2& en ondergetekende het volgende besproken:

Stichting DAAD heeft voor de ontwikkeling van de civielrechtelijke aansprakelijkstelling een belangrijke rol gespeeld.
Het speelveld is echter flink in beweging, waaronder de AVG die van kracht is geworden. De politie is, in afstemming
met het OM, nieuw beleid aan het ontwikkelen met betrekking tot:

e voorwaarden, o.a. ontleend aan de AVG, aan het leveren van gegevens aan uitvoeringspartijen die namens
detailhandelsbedrijven civiele aansprakelijkstelling verzorgen,

e het verder stroomlijnen van het aangifte en afdoeningsproces bij winkeldiefstal, waaronder afstemming tussen het
strafrecht en civielrecht,

Dit houdt in dat op het moment dat dit nieuwe beleid van kracht wordt de huidige DAAD certificering geen
meerwaarde meer heeft voor de politie en deze certificering niet meer verplicht zal worden gesteld om gegevens te
kunnen verkrijgen.

521 Voorts hebben wij

afgesproken om in september met de voltallige raad van toezicht en directeur/bestuurder van DAAD de nadere
consequenties voor DAAD van het nieuwe beleid van politie en OM door te nemen.

Met vriendelijke groet,

Politie | Eenheld Noord-Holland
Eenheldsstaf | Politieprofessie

M 06 sxzsmmm

E srzenmy @politie.nl



————————————————————————— Disclaimer - -

De informatie verzonden met dit e-mailbericht (en bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n)
en zij die van de geadresseerde(n) toestemming kregen dit bericht te lezen.

Kennisneming door anderen is niet toegestaan.

De informatie in dit e-mailbericht (en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van een
geheimhoudingsplicht en/of een verschoningsrecht vallen.

Indien dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, wordt u verzocht de afzender daarover onmiddellijk te
informeren en het e-mailbericht (en bijlagen) te vernietigen.
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Van:
Verzonden:
Aan:

cc:
Onderwerp:
Bijlagen:

Beste collega’s,

Bilizie

maandag 9 juli 2018 14:36

5.1.2.e (Parket_Generaal)', 5.1.2e 5.1.2e
5L 2 512e 5L 2 5L 25
; Bilizie Bl1Ze

Bilizie * Bili2ie BlZie
1

concept nieuw beleid inzake winkeldiefstal irt civielrechtelijke aansprakelijkstelling
Beleidslijn Winkeldiefstal concept 9 juli 2018.docx; Bijlage 1 Afwegingenkader
sepots.docx; Bijlage 2 Eisen.docx; Bijlage 3 Model Gegevensleveringsovereenkomst
politie - UITVOERINGSORGANSATIE t.b.v. winkeldiefstal.doc; Bijlage 4 Format
aanlevering aan Politie.xIsx; Bijlage 5, Handreilking Beperkt afwegingskader
winkeldiefstal 1-10-2018.docx

Hierbij aangepaste concept stukken m.b.t. nieuw beleid inzake winkeldiefstal irt civielrechtelijke aansprakelijkheid. 1k
verzoek je de stukken kritisch door te nemen en (zo nodig) te toetsen op beleidsconsistentie, juridische houdbaarheid
en operationele uitvoerbaarheid. Het betreffen concepten, dus ik verzoek je om vertrouwelijk met de stukken om te

gaan.

Graag verneem ik je reactie.

Met vriendelijke groet,

Brnzie

Brnzie

Politie | Eenheid Noord-Holland

Eenheidsstaf | Politieprofessie

M 06 smzie

Esi2e @politie.nl
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Van: e

Verzonden: woensdag 19 september 2018 15:13

Aan: FE

CC: NP - Prog Vernieuwend Registreren; SEZSiy s f==mme
]

Onderwerp: RE: Informatie gevraagd > vernieuwd registreren

Beste N

Dank voor het delen van je zorg met ons. Binnen het PVR programma wordt gewerkt onder architectuur waarbij
principes als privacy by design en security by design onderdeel zijn van het ontwikkelproces. De nieuwe systemen en
het OPP platform moeten daar dus ook aan voldoen. Bij het project winkeldiefstal krijgen deze aspecten volop
aandacht. Wil je hierover meer weten, neem dan even contact op met projectleider = -

Mvrgr.
pree ]

Van: g
Verzonden: woensdag 12 september 2018 09:09

Aan: NP - Prog Vernieuwend Registreren <sf2i s @politie.nl>

Onderwerp: Informatie gevraagd > vernieuwd registreren

Beste vernieuwers,

Nu ben ik werkzaam als privacy functionaris en belast met de oprichting van de privacydesk.

Het proces winkeldiefstal is nu net één van de speerpunten waar wij op de privacydesk ook druk mee bezig zijn i.v.m.
de verstrekkingen op basis van art. 18 Wpg j.o. art. 4:2 lid 1 onder n Bpg (benadeelde strafbaar feit).

Dit proces is versneld ophang gekomen i.v.m. klachten uit de detailhandel en bedrijven die voor hen als intermediair
dienen in de schade afwikkeling.

Hiertoe hebben wij al gesprekken gehad met de projectleider voor ZSM op dit onderwerp.

De privacy wetgeving en het verstrekken van politiegegevens zijn nu niet echt de afgelopen jaren een “hotspot”
geweest bij de handhaving en opsporing, maar is wel een dagelijkse bezigheid en brengt een verantwoording met
zich mee. Ik zie hier een parallel met je ambtshandelingen die ook verplichtingen met zich mee brengen.

Wordt nu in deze ontwikkeling, die gericht is op het effectief verwerken en werken in nieuwe handhavings- en
opsporingsmodules, ook het Wpg en AVG traject meegenomen, zodat verstrekkingen met daaraan gekopplede
documentatie verplichting ook effectief wordt ?

Participeert in deze ontwikkeling een privacy adviseur?

Met vriendelijke groet,

512e

Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning | Juridischezaken | Privacydesk
Amperestraat 8, 1817 DE Alkmaar

06

Werkdagen: maandag t/m woensdag

Privacydesk & convenantenloket
Postadres Politie Noord-Holland
t.a.v. Privacydesk
Postbus 57
2000AB Haarlem
Telefoon 088 grzim op maandag t/m vrijdag van 08:00 tot 13:00 uur.

1



Privacydesk BE2in @noord-holland. politie.nl
Convenanten BIZi T @noord-holland. politie.nl

Informatie betreffende verstrekkingen: 5z
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Eenheid Noord-Holland
Staf, Politieprofessie
Landelijke portefeuille KS&A

5.12e Aan

Eize Politiechefs van de regionale eenheden, alsmede die
OfmEx van de landelijke eenheid

512e @politie.nl

01-10-2018 cc College van Procureurs-Generaal van het Openbaar
1 Ministerie

1

Beleidslijn voorwaarden verstrekking persoonsgegevens i.h.k.v. civielrechtelijke

aansprakelijkstelling bij winkeldiefstal

1. Inleiding

In Nederland worden jaarlijks ongeveer 35.000 personen aangehouden voor winkeldiefstal.
Meestal worden de winkeldieven op heterdaad aangehouden door het winkelpersoneel zelf of
ingehuurde beveiligers. Een steeds groter aantal van deze aangehouden winkeldieven wordt door
detaillisten civielrechtelijk aansprakelijk gesteld voor de indirect geleden schade, gebaseerd op de
onrechtmatige daad uit het Burgerlijk Wetboek. Dit schadebedrag, thans 181 euro, is opgebouwd
uit de gemiddelde loonsom die de detaillist kwijt is aan het aanhouden, ophouden en overdragen
van de verdachte aan de politie en de administratieve afhandeling van de aangifte. Ook zit in dit
bedrag de administratiekosten die de detaillist kwijt is aan de organisatie die namens hem in rechte
treedt om dit bedrag te innen bij de dader.

Hoewel dit instrument puur civielrechtelijk is - het is vooral een zaak tussen de gedupeerde en

veroorzaker - heeft de politie en het Openbaar Ministerie toch een betrokkenheid.

¢ Op de eerste plaats is de detaillist (of de organisatie die namens hem in rechte treedt) veelal
afhankelijk van de politie om aan de juiste persoonsgegevens van de verdachte te komen. In
de huidige praktijk worden de gegevens soms door de verdachte vrijwillig afgestaan aan de
detaillist maar is het de vraag, wanneer een verdachte is aangehouden, of er sprake is van
echte vrijwilligheid. Over het algemeen wordt de politie verzocht om gegevens over de
verdachte en dat betekent een verstrekking van politiegegevens.

e Ten tweede wordt geconstateerd dat het civielrecht bij de toepassing van de directe
aansprakelijkstelling steeds meer beweegt naar het werkingsgebied van het strafrecht. Dat wil
zeggen dat het schadebedrag in de praktijk werkt als een soort van boete die wordt opgelegd,
ook omdat winkels zelf preventief al aangeven dat bij winkeldiefstal een bedrag van 181 euro
aan schade wordt verhaald. Dit heeft ertoe geleid dat het Openbaar Ministerie (als bevoegd
gezag), in overleg met de politie, de Handreiking afdoening winkeldiefstal vaststelt. In deze
Handreiking zal betrokken worden het waarborgen van de rechten van slachtoffers en
verdachten van winkeldiefstal, de onschuldpresumptie, en afwegingen per individueel geval.
Het gaat hierbij om de proportionaliteit van de strafoplegging en bijzondere feiten en
omstandigheden die daarbij meewegen en de verhouding en afstemming tussen civielrecht en
strafrecht. Deze Handreiking wordt separaat van deze ‘Beleidslijn voorwaarden verstrekking
persoonsgegevens’ door het Openbaar Ministerie kenbaar gemaak.

2. Doel en inhoud van de ‘beleidslijn voorwaarden’

Doel van de ‘Beleidslijn voorwaarden verstrekking persoonsgegevens’ is duidelijk aan te geven
onder welke voorwaarden politiegegevens verstrekt kunnen worden ten behoeve van de
civielrechtelijke aansprakelijkheidstelling bij winkeldiefstal.

Deze beleidslijn betreft dus geen afwegingskader rondom het wel of niet verstrekken van gegevens
op casus niveau. Hier zal in worden voorzien door middel van de Handreiking van het Openbaar
Ministerie.

«WaakKzaam en dienstbaar»
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Gelet op bovengenoemde doelstelling wordt, in overeenstemming met het Openbaar Ministerie, de
volgende beleidslijn per 15 oktober 2018 van kracht.

Persoonsgegevens kunnen (via geautomatiseerde weg) verstrekt worden na afhandeling via de
ZSM werkwijze. Bij ZSM wordt de zaak waarvoor de verdachte is aangehouden beoordeeld, o.a.
op rechtmatigheid, toerekenbaarheid en persoonlijke omstandigheden om te komen tot een
beslissing door het Openbaar Ministerie met als doel een betekenisvolle afdoening.

Met het Openbaar Ministerie is overeengekomen dat de verstrekking van persoonsgegevens (gelet
op de beperkte verstrekking van gegevens), na afthandeling via ZSM, door de politie zal worden
uitgevoerd. Derhalve vinden de verstrekkingen plaats onder verantwoordelijkheid van de korpschef.
De grondslag voor verstrekking van politiegegevens aan benadeelden van strafbare feiten, dan wel
partijen die in hun rechten zijn getreden, is gelegen in art. 18 lid 1 Wpg jo. art 4:2 onder n Bpg.

De eerder genoemde Handreiking van het Openbaar Ministerie heeft onder andere betrekking op
afwegingen rondom de verstrekking van gegevens. Deze afwegingen vallen onder
verantwoordelijkheid van het Openbaar Ministerie.

Voor wat betreft de wijze van verstrekking wordt uitgegaan van twee varianten.

e De eerste variant betreft het via geautomatiseerde weg aanvragen door - en verstrekken van
gegevens aan - uitvoeringsorganisaties die in rechte zijn getreden namens slachtoffers van
winkeldiefstal en structurele en/of relatief omvangrijke aanvragen van persoonsgegevens
(meer dan incidenteel) bij de politie doen.

¢ De tweede variant betreft het schriftelijk aanvragen van gegevens. Deze aanvragen kunnen
zowel door uitvoeringsorganisaties als door slachtoffers zelf worden ingediend bij de
Privacydesk van de eenheid waar de winkeldiefstal heeft plaatsgevonden.

Aan beide varianten zullen voorwaarden worden gesteld. Voor de voorwaarden verwijs ik u naar de
bijlage.

De derde variant, waarbij in de winkel op het standaard aangifteformulier de gegevens van de
verdachte worden genoteerd, zal worden uitgefaseerd. De redenen voor de uitfasering zijn o.a.
weergegeven in de inleiding maar ook door de herinrichting van het aangifteproces gebaseerd op

het project Vernieuwend Registeren Winkeldiefstal dat gebaseerd is op het OPP (Operationeel
Proces Politie).

De afweging om wel of geen politiegegevens te verstrekken en de terugkoppeling is conform de
Handreiking van het Openbaar Ministerie of het op dat moment geldende beleid.

Voor nadere informatie over deze beleidslijn kunt u contact opnemen met s12# , te

bereiken via grz= @politie.nl

Ik ga er van uit u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

Mr. E.G.M. Huyzer
Lid korpsleiding nationale politie

«WaakKzaam en dienstbaar»
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Bijlage: Voorwaarden gegevensverstrekking inzake civielrechtelijke aansprakelijkstelling bij
winkeldiefstal

e Deze bijlage en voorwaarden kunnen geactualiseerd worden.
e Dit betreft versie 01, in werking tredend per 15 oktober 2018.

Algemeen

¢ Bij de politie kunnen geen kosten in rekening worden gebracht die op welke wijze dan ook
betrekking hebben op de civielrechtelijke aansprakelijkstelling.

¢ De politie is niet aansprakelijk voor schade of anderszins die verband houden met de
uitwisseling van gegevens in het kader van de civielrechtelijke aansprakelijkstelling.

¢ De politie heeft geen verplichting tot het verstrekken van gegevens waarbij aanvullend geldt dat
het beleid van het Openbaar Ministerie inzake de afdoening van winkeldiefstal hiervoor het
kader vormt.

e Voor een ieder die gegevens van de politie ontvangt, ter verwerking in het kader van de
civielrechtelijke aansprakelijkstelling, geldt de geheimhoudingsplicht van de Wet
Politiegegevens. Deze geheimhoudingsplicht gaat over op eventuele tweede en derde
ontvangers.

e Gegevens die door de politie worden verstrekt aan belanghebbenden worden slechts verstrekt
voor het civielrechtelijke aansprakelijk stellen van daders van winkeldiefstal. De verstrekte
gegevens mogen niet langer dan noodzakelijk bewaard worden met oog op het bereiken van
dit doel, gelet op bepalingen uit de Wet Politiegegevens.

e Uitvoeringsorganisaties die namens slachtoffers van winkeldiefstal in rechte treden alsmede
individuele ondernemers die slachtoffer zijn geworden van winkeldiefstal, en de dader van deze
winkeldiefstal civielrechtelijk aansprakelijk willen stellen, dienen bij de verwerking van deze
gegevens te voldoend aan de eisen die de AVG hieraan stelt. Aangezien het hierbij gaat om
strafrechtelijke persoonsgegevens dienen er adequate maatregelen te worden genomen — naar
de stand der techniek- op het gebied van gegevenshuishouding, waaronder autorisatiebeleid
en informatiebeveiliging.

Aanvullend voor uitvoeringsorganisaties

e Uitvoeringsorganisaties dienen aan te kunnen tonen dat zij voldoen aan de A VG vereisten.
Zodra er een AVG certificaat afgegeven kan worden door een certificerende organisatie die
hiervoor door de Raad van Accreditatie is geaccrediteerd, dient een uitvoeringsorganisatie
AVG gecertificeerd te zijn. De AVG certificering dient periodieke getoetst te worden door de
certificerende organisatie.

¢ De uitvoeringsorganisatie dient tevens aantoonbaar te maken in rechte te zijn getreden
namens de ondernemer/onderneming om de schade te verhalen op de dader. Hierbij dient de
machtiging overlegd te kunnen worden en het geldige identificatiedocument van degene die
machtigt en de gemachtigde.

¢ De uitvoeringsorganisatie neemt actief deel aan het afstemmingsoverleg civielrechtelijke
aansprakelijkheidstelling winkeldiefstal tussen de politie, het Openbaar Ministerie en private
sector, zoals georganiseerd door het Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid (CCV).

Aanvragen van gegevens kunnen periodiek, volgens een vastgesteld format, via geautomatiseerde
weg ingediend worden op een centraal punt bij de politie. Hiertoe zal tijdelijk een (technische)
faciliteit worden ingericht. In het kader van de ontwikkeling van OPP en het Project Vernieuwend
Registeren Winkeldiefstal komt hier op termijn een meer stabiele en toekomstbestendige faciliteit
voor in de plaats.

Voor deze (semi-)geautomatiseerde uitwisseling van gegevens dient gebruik te worden gemaakt
van de applicatie ‘Bestandsuitwisseling’, zoals deze door de politie via https://xbu.politie.nl wordt
aangeboden. De uitvoeringsorganisatie ontvangt daartoe een upload- en downloadpermissie ten
behoeve van het versleuteld verzenden en ontvangen van bestanden.

«WaakKzaam en dienstbaar»



Datum 01-10-2018
Onderwerp Beleidslijn voorwaarden p L I T I E
verstrekking persoonsgegevens
i.h.k.v. civielrechtelijke
aansprakelijkstelling bij
winkeldiefstal
Pagina 4/4
Aanvullend voor individuele detaillisten
e Eenindividuele detaillist’ondernemer die gegevens opvraagt bij de Privacydesk om invulling te
kunnen geven aan zijn recht op verhaal, dient een kopie van zijn of haar geldige
legitimatiebewijs bij de aanvraag te voegen.

«WaakKzaam en dienstbaar»
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Van: 512e (Parket-Generaal) <&12= @om.nl>
Verzonden: dinsdag 2 oktober 2018 09:46
Aan: 512e 512e 512e
512e 512e
Onderwerp: RE&t2e - URGENT: definitieve concept beleidslijn winkeldiefstal

Haf’2e = e.a,,

Nog even in aansluitéing op wat#2& " mailt.

We zijn bezig samen met JenV te komen tot een goede juridische omschrijving en toetsing van wat er binnen ZSM
gebeurt. Dat is in 2012 al wel eens gedaan door het OM maar moet worden uitgebreid c.q. verbeterd ook gezien alle
ontwikkelingen m.b.t. de Veiligheidshuizen etc.

ZSM is geen rechtspersoon het is een werkwijze om te komen tot een betekenisvolle afdoening: om de
afdoeningsbeslissing van het OM te verbeteren en te versnellen en daarbij ook aandacht te hebben voor de
zorgaspecten c.q. of er sprake moet zijn van een vrijwillig zorgkader danwel gedwongen zorgkader en de varianten
daartussen.

Het OM vraagt de partijen om gegevens en die verstrekken gegevens t.b.v. de afdoeningsbeslissing van het OM. Het
is dus geen art. 20 Wpg samenwerkingsverband. Aan de ZSM tafel neemt de OvJ de beslissing en die wordt door de
politiecontactpersoon teruggekoppeld aan het betreffende wijkteam. Bij mijn weten wordt dit verwerkt in Compas/
GPS en BOSZ en mogelijk ook in BVH, straks OPP (PVR: Programma Vernieuwend Registreren).

Met vriendelijke groet,

512e

5.12e

Openbaar Ministerie

Parket-Generaal

Afdeling Beleid & Strategie

Prins Clauslaan 16, 2595 AJ, Den Haag
Postbus 20305, 2500 EH Den Haag
Kamersi2¢

06 —512e

512e Om.nl

www.om.nl

Afwezig op vrijdag

Van:512¢ [mailto 5r2= @politie.nl]
Verzonden: dinsdag 2 oktober 2018 8:27

Aanc 512e 5.12e 51.2e 512e 5.12e
.

+512e 512e
’



CC:512e 5.1.2.e 5.1.2.e (Pa rket—GeneraaI)
Onderwerp: Re: URGENT: definitieve concept beleidslijn winkeldiefstal

512e

Is dit stuk ook ter agendering voorgelegd aan het privacy platform. Het platform heeft weliswaar geen
besluit status, maar wel adviserend en als contact naar de privcay desken van de eenheden, waar nu veel
misvattingen zijn over deze verstrekkingen, een rol.

Kun je mij ook concreet aangeven of de bedrijven die als intermediar voor de detailisten fungeren (SODA,
Overlastregistratie Nederland BV en Afrekenen met Winkeldieven) hiervan in kennis worden gesteld en
waar zij hun verzoek ter goedkeuring van hun bedrijf, alsmede hun lijsten, kunnen indienen?

Ik begrijp dat de afweging tot verstrekken nu bij ZSM ligt. Bij een individuele detailist, die geen gebruik
maakt van een tussen persoon, stuurt zoals gebruikelijk zijn verzoek naar de privacydesk.

Wil dit zeggen dat de privacydesk ook ZSM moet bevragen of de verstrekking legitiem is en wel of niet
verstrekt?

Nu wordt namelijk de detailist door veel privacydesken door verwezen naar het OM.

Dit waren voor zover mijn vragen en opmerkingen.
Met vriendelijke groet,

Bz

512e

ENlNrE

Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning | Juridische zaken | Privacydesk
Ampérestraat 8, 1817 DE Alkmaar

Postbus 57, 2000 AB Haarlem

088 5i2e

06512¢e

Voor de verstrekkingenwijzer klik hier > VERSTREKKINGEN

Van: 5.1.2.e

Verzonden op: donderdag 27 september 2018 16:49

Aan: 5.1.2.e 5.1.2e 5.1.2.e 5.1.2.e
CC: 512e 512e "'5.1.2.e @om.nll"

Onderwerp: URGENT: definitieve concept beleidslijn winkeldiefstal

Beste collega’s,

Na input van de GA en overleg met512¢ (thans OM), hierbij wat mij betreft de laatste concept beleidslijn
uitwisseling gegevens ihkv civielrechtelijke aansprakelijkstelling. Gelet op het aanwezige afbreukrisico verzoek ik je
zeer nauwkeurig dit document door te nemen en voor morgen (vrijdag) 12.00 uur te reageren. Ik hoor graag van je.

Met vriendelijke groet,

5.12e

5.12e

Politie | Eenheid Noord-Holland
Eenheidsstaf | Politieprofessie
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Esiae @politie.nl

Disclaimer
De informatie verzonden met dit e-mailbericht (en bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n) en zij
die van de geadresseerde(n) toestemming kregen dit bericht te lezen.

Kennisneming door anderen is niet toegestaan.

De informatie in dit e-mailbericht (en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van een
geheimhoudingsplicht en/of een verschoningsrecht vallen.

Indien dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, wordt u verzocht de afzender daarover onmiddellijk te informeren
en het e-mailbericht (en bijlagen) te vernietigen.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u bestemd is. Als u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen.
Het Openbaar Ministerie aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met
risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Openbaar Ministerie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message
was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The Netherlands Public
Prosecution Service accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic

transmission of messages.

Netherlands Public Prosecution Service
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Van: I

Verzonden: dinsdag 2 oktober 2018 11:04

Aan: I S R
I B S

cc: I N e @om-nlf

Onderwerp: RE: URGENT: definitieve concept beleidslijn winkeldiefstal

.

Nee, dit stuk is niet ter agendering voorgelegd aan het privacy platform. Wel zijn bij de (eerdere) consultatie 5z

en EEE betrokken. Uiteraard zullen alle uitvoerders direct en gelijktijdig in kennis worden gesteld
wanneer de beleidslijn van kracht wordt en zullen nadere (uitvoerende) afspraken gemaakt worden. Inderdaad
kunnen individuele ondernemers ook (nog) bij de privacy-desks terecht. s
Doorverwijzen naar het OM is in het kader van
dit proces niet aan de orde.

Zoals je weet is zorgvuldigheid bij dit proces van groot belang. Aan de hand van feedback van EEZEQ zullen

er nog wat aanpassingen plaatsvinden. Ik verwacht dat binnen twee weken het besluitvormingsproces afgerond kan
worden. Ik zal vandaag de uitvoerders hiervan in kennis stellen.

Mvgr gizs

Van: SESI

Verzonden: dinsdag 2 oktober 2018 08:27

Aan: FES I ; EE I B
. 3 B

Co:ps e e @omenl

Onderwerp: Re: URGENT: definitieve concept beleidslijn winkeldiefstal
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Van: R

Verzonden: woensdag 10 oktober 2018 09:34

Aan: S NOH - staf - Team Bestuursondersteuning - Privacy
Functionarissen; ==y

cc: pas |

Onderwerp: RE g JURIDISCHE AANSCHERPING

Bijlagen: Beeindiging verstrekking politiegegevens def.pdf

Hallo g2y bedankt voor de verduidelijking. ##2# en ik hebben gisteren gesproken met
privacyfunctionaris van Midden-Nederland. Zij waren de trekkers van deze portefeuille en stonden ook steeds in
contact met 28 en de pilot.

Er bleek dat er maar aan een partij
gegevens verstrekt wordt, waarbij geen onderscheid werd gemaakt tussen wel of niet bij die partij te zijn aangesloten.
Die partij maakte zelf dat onderscheid, maar kreeg dus gegevens van derden. Hierna is g2 weer in contact getreden
met de GA en met B=E - Door de GA is vervolgens op 18 mei 2018 aangegeven dat de bestaande
procedure per direct moest stoppen. In deze brief werd aangegeven dat er een nieuwe procedure moest worden
opgesteld die wel in overeenstemming is met wet en regelgeving, met name op het gebied van proportionaliteit en
subsidiariteit. De nieuwe procedure moest ter goedkeuring worden aangeboden aan de GA. Zie bijgevoegde brief.

Daarnaast kwamen er informatie verzoeken binnen van benadeelde strafbaar feit bij de Privacydesk. Hier hebben wij
verder geen bemoeienis gehad.

Wij kregen van EEZ2E te horen dat ook zij vorige week gevraagd was door gz om advies te geven in deze.
Omdat de pilot begonnen is in Midden-Nederland laten wij de terugkoppeling via g2y lopen.

Met vriendelijke groet,

&
Privacyfunctionarissen

Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning
Guishof 1, 1544 TA Zaandijk
Postbus 57, 2000 AB Haarlem

Tel.s1zen +31 6pzEmmn
Tel +31 GF
Werkdagen: maandag tot en met donderdag

Voor meer informatie over:

e privacy en/of de Wet politiegegevens (Wpg) kunt u contact opnemen met een van de
privacyfunctionarissen. Het emailadres is B2 @noord-holland.politie.nl. Voor tel.
bereikbaarheid zie bovenstaande nummers.

e verstrekkingen/informatieverzoeken kunt u contact opnemen met de Privacydesk. Het emailadres is g2l
I @noord-holland.politie.nl, of telefonisch op nr. +3188

e convenanten kunt u contact opnemen met het Convenantenloket. Het emailadres is g2l
I @noord-holland.politie.nl.

Algemene Wpg-informatie
Werkinstructies Wpg

Van:
Verzonden: woensdag 10 oktober 2018 09:06

Aan: NH_PrivacyFunctionarissen ;& e



CC: e
Onderwerp: RE: JURIDISCHE AANSCHERPING

Hallo fEzs en ey

Misvatting van g2 in onderstaande mail.
Ik zal geen finale toets doen en dat heb ik 28 ook gezegd. Ik heb hem verwezen naar de privacyfunctionarissen van
de eenheid NH.

Ik heb eerder alleen in het afgelopen weekend meegekeken omdat hij op vrijdagmiddag zei dat hij maandag iets door

Liesbeth wilde laten ondertekenen en B2y

Ik kan ook geen rol spelen omdat de codérdinatie van de afhandeling van de klacht bij de ombudsman deels bij mij ligt.

Dit ter verduidelijking.:-)

Gr. N

Van: NH_PrivacyFunctionarissen
Verzonden: vrijdag 5 oktober 2018 09:29

Aan: EESIRI <SS @politie.n!>; EESIIG—_—G <SS @politie.n|>; EES—__

I <N @politie.n!>; EEFIINNN <EEN @politie.nl>
Onderwerp: RE: JURIDISCHE AANSCHERPING

Hallo
Door drukte deze week hebben we nog geen tijd gehad om hier kritisch naar te kijken. We gaan hier volgende week
mee aan de slag en kunnen dan tijdens het Privacy platform ook even afstemmen met s&ziEmm

Met vriendelijke groet,

]
& fEE——

Privacyfunctionarissen

Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning
Guishof 1, 1544 TA Zaandijk
Postbus 57, 2000 AB Haarlem

Werkdagen: maandag tot en }net donderdag

Voor meer informatie over:

e privacy en/of de Wet politiegegevens (Wpg) kunt u contact opnemen met een van de
privacyfunctionarissen. Het emailadres is S @noord-holland.politie.nl. Voor tel.
bereikbaarheid zie bovenstaande nummers.

e verstrekkingen/informatieverzoeken kunt u contact opnemen met de Privacydesk. Het emailadres is g2
P @noord-holland.politie.nl, of telefonisch op nr. +3188 gz

e convenanten kunt u contact opnemen met het Convenantenloket. Het emailadres is g2l
I @noord-holland.politie.nl.

Algemene Wpg-informatie

e  Werkinstructies Wpg

Van: gEsmmmm
Verzonden: dinsdag 2 oktober 2018 13:27

Aan: EESII <SS @npolitie.nl>; EESIIIN <EESN @politie.nl>
Onderwerp: JURIDISCHE AANSCHERPING



Beste suzie 512.e

N.a.v. opmerkingen van g=2e over de verantwoordelijkheden van politie en OM heb ik de beleidslijn nader
aangescherpt. Het gaat m.n. om de verantwoordelijkheid van de korpschef voor de verstrekkingen en de
verantwoordelijkheid van het OM voor het afwegingskader — en afdoeningsbesluiten — op basis waarvan straks wel of
niet zal worden verstrekt.

s228 gdviseert (nogmaals) een finale toets van jullie op dit document.

Alvast dank!

Met vriendelijke groet,
[51L7%

[5 1L 2=

Politie | Eenheid Noord-Holland
Eenheidsstaf | Politieprofessie
M 06 sz2ne

Esi2e @politie.nl
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Van: NH_PrivacyFunctionarissen

Verzonden: donderdag 11 oktober 2018 15:20

Aan: e 1. S

Onderwerp: FW: JURIDISCHE AANSCHERPING

Bijlagen: Beleidslijn Winkeldiefstal concept 1-10- 2018.docx; Beeindiging verstrekking

politiegegevens def.pdf

N " .

N.a.v. een vraag van gigs] m.b.t een beleidsplan Winkeldiefstallen hieronder onze reactie.

Met vriendelijke groet,

e
& I

Privacyfunctionarissen

Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning
Guishof 1, 1544 TA Zaandijk
Postbus 57, 2000 AB Haarlem

Tel. :+316
Werkdagen: dinsdag tot en met donderdag

Tel.gazey +31 6 EEsm—_

Voor meer informatie over:
¢ verstrekkingen/informatieverzoeken kunt u contact opnemen met de Privacydesk. Het emailadres is g2l
I @noord-holland.politie.nl, of telefonisch op nr. +3188 F=iN
e convenanten kunt u contact opnemen met het Convenantenloket. Het emailadres is g#2i

P @noord-holland.politie.nl.

e privacy en/of de Wet politiegegevens (Wpg) kunt u contact opnemen met een van de

privacyfunctionarissen. Het emailadres is B2 @noord-holland.politie.nl. Voor tel.

bereikbaarheid zie bovenstaande nummers.

Algemene Wpg-informatie (alleen intern raadpleegbaar)
Werkinstructies Wpg (alleen intern raadpleegbaar)
Verstrekkingenwijzer (alleen intern raadpleegbaar)

Van: NH_PrivacyFunctionarissen
Verzonden: donderdag 11 oktober 2018 15:18
Aan: SESII B

s
Onderwerp: RE: JURIDISCHE AANSCHERPING

Hallo gxzsmmy en s

Ons is gevraagd om te kijken naar het concept Beleidslijn voorwaarden verstrekking persoonsgegevens ihkv
civielrechtelijke aansprakelijkstelling bij winkeldiefstal van 1-10-2018. Een en ander voortkomend uit de pilot zoals
deze in Midden-Nederland is opgezet. Hieronder onze opmerkingen.




Tot zover onze opmerkingen.

Met vriendelijke groet,

& T

Privacyfunctionarissen

Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning
Guishof 1, 1544 TA Zaandijk
Postbus 57, 2000 AB Haarlem

Tel.sz2e = +316
Werkdagen: dinsdag tot en met donderdag

Telsuzey +31 6 EEzem—

Voor meer informatie over:
¢ verstrekkingen/informatieverzoeken kunt u contact opnemen met de Privacydesk. Het emailadres is g2
[ @noord-holland.politie.nl, of telefonisch op nr. +3188 sz -
® convenanten kunt u contact opnemen met het Convenantenloket. Het emailadres isgizn

s @noord-holland.politie.nl.
e privacy en/of de Wet politiegegevens (Wpg) kunt u contact opnemen met een van de

privacyfunctionarissen. Het emailadres isE2 I @noord-holland.politie.nl. Voor tel.
bereikbaarheid zie bovenstaande nummers.

e Algemene Wpg-informatie (alleen intern raadpleegbaar)
e  Werkinstructies Wpg (alleen intern raadpleegbaar)

e Verstrekkingenwijzer (alleen intern raadpleegbaar)
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Van: I
Verzonden: maandag 15 oktober 2018 11:16
Aan: NOH - Staf - Team Bestuursondersteuning - Privacy Functionarissen; fi2 &

[ ]
CC:

Onderwerp: RE: JURIDISCHE AANSCHERPING

Beste il e
Dank!

Ik heb EEZ=N gevraagd om uitsluitsel te geven over de te volgen juridische lijn, oy
e Hopelijk kan dit snel zodat er voor alle

partijen duidelijkheid ontstaat.

Mvgr







Organisatieonderdeel

Behandeld door
Functie
Telefoon

E-mail

Datum

Bijlage(n)
Pagina

Onderwerp

Interne memo p@L ITIE

Eenheid Noord-Holland
Staf, Politieprofessie
Landelijke portefeuille KS&A

512e Aan

Juridisch adviseur de heerpgrze , Stichting SODA

06 um B de heerpgrze , Stichting Afrekenen met

prze @poiitie.nl Winkeldieven

19112018 de heerpgrze , Overlastregistratie Nederland BV
0

1

Tijdelijk beleid inzake gegevensverstrekking i.h.k.v. civielrechtelijk aansprakelijksteling bij
winkeldiefstal

Winkeldiefstal vormt een groot probleem voor de detailhandel. Naast een strafrechtelijke aanpak
worden ook in toenemende mate civielrechtelijke instrumenten ingezet, zoals het civielrechtelijk
aansprakelijk stellen van winkeldieven voor de geleden schade.

Uw organisatie is hierbij betrokken, omdat u namens gedupeerde winkeliers (benadeelden) in
rechte treedt om de schade te verhalen op de dader. Om dit recht op verhaal te kunnen effectueren
verzoekt u in voorkomende gevallen de politie als gemachtigde van de benadeelde om de
(persoons-)gegevens van de winkeldief c.q. de verdachte.

In het verkrijgen en verstrekken van deze persoonsgegevens is diversiteit ontstaan. Zo worden
gegevens ‘vrijwillig’ door de dader aan de winkelier verstrekt, worden gegevens aan de winkelier
verstrekt door politiemensen die de aangehouden winkeldief overnemen (door middel van
gegevens die genoteerd worden op het aangifteformulier), vinden schriftelijke aanvragen plaats bij
de privacydesks van de eenheden of (semi) geautomatiseerde verstrekking vanuit een centraal
punt.

Overwegende dat:

e de AVG op 25 mei jongstleden van kracht is geworden;

* de huidige Wet politiegegevens en het Besluit politiegegevens specifieke eisen stellen aan
verstrekking van politiegegevens;

e de grondslag voor verstrekking op semi geautomatiseerde wijze zoals die thans plaatsvindt
ontoereikend is en
daarmee organisatorische en technische vragen opkomen;
een voor alle betrokken partijen (waaronder de verdachte en betrokkene bij winkeldiefstal)
eenduidige, geborgde en rechtmatige manier van verstrekken van persoonsgegevens,
noodzakelijk is,

heb ik besloten, dat vanaf heden alleen nog gegevens aangevraagd en verstrekt kunnen worden
via de privacydesks van de eenheden. Ik streef er naar dat de aanvragen hiertoe door de
benadeelde van de winkeldiefstal of diens gemachtigde per e-mail kunnen worden ingediend.

Daarnaast zet ik voor de langere termijn in op een meer toekomstbestendige en gestructureerde
verstrekking van persoonsgegevens voor civielrechtelijke aansprakelijkstelling. U wordt hierbij
nadrukkelijk betrokken.

Voor vragen over deze brief kunt u zich wenden tot de projectleider.

«Waakzaam en dienstbaar»
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512e

Van: 512 e

Verzonden: dinsdag 4 december 2018 13:55

Aan: 512. e

CC: NOH - Staf - Afd Bestuursondersteuning - Privacydesk
Onderwerp: Voortgang en problematiek winkeldiefstal

Bijlagen: 20181113 Beleidtijdelijkkader (BvH+RvdW) UIT 19 nov 2018.pdf
Categorieén: AANDACHTVESTIGING

512 e

Als het juist is heb je binnenkort het overleg met hoofden Bestuursondersteuning.

Ik wil je daarom in kennis stellen over de meest recente afspraken inzake de afwikkeling bij winkeldiefstallen, door
bedrijven die als intermediair (gemachtigde) fungeren bij het opvragen van politiegegevens ingevolge artikel 18 van
de Wpg, artikel. 4:2 lid 1 onder n van het Bpg.

Er zijn de afgelopen 2 maanden gesprekken geweest met juristen van de korpsstaf en de drie bedrijven Soda,
Afrekenen met Winkeldieven en Overlastregistratie Nederland BV.

Deze gesprekken zijn ingezet door Overlastregistratie Nederland BV en Afrekenen met Winkeldieven (Detailhandel
Nederland), 15

Er is hierop een beslissing genomen door de verantwoordelijke, namelijk Liesbeth Huyzer, bij name van sr2=
, dat definitief alles via Soda stopgezet dient te worden.

Zie de bijlage (dat ik overigens niet via de korpsstaf heb gehad, maar via de keten) en het citaat hieruit:

Overwegende dat:

de AVG op 25 mei jongstleden van kracht is geworden;

de huidige Wet politiegegevens en het Besluit politiegegevens specifieke eisen stellen aan verstrekking van
politiegegevens;

o ElS

daarmee organisatorische en technische vragen opkomen;
° 515

heb ik besloten, dat vanaf heden alleen nog gegevens aangevraagd en verstrekt kunnen worden via de privacydesks
van de eenheden.

Ik streef er naar dat de aanvragen hiertoe door de benadeelde van de winkeldiefstal of diens gemachtigde per e-mail
kunnen worden ingediend.

Dat wil zeggen dat wij ook de aanvragen van Soda nu binnen dienen te krijgen van alleen die winkelketens waarmee
Zij een contract hebben.

Het zal dan gaan om gegevens van verdachten van winkeldiefstal die niet bij hen bekend zijn.

Dat kan een behoorlijke vermeerdering van aanvragen inhouden van dergelijke gegevens.

Van Overlastregistratie Nederland BV hebben we tot heden 162 verzoeken dit jaar behandeld.

Afrekenen met Winkeldieven hebben nog nooit iets verzocht, omdat zij niet hun werkproces hierop hebben ingericht.

515

Van Soda hebben wij nog steeds geen verzoeken gehad van winkelketens binnen onze eenheid.
Alle privacydesken krijgen dus als het goed is te maken met een werkproces dat wij hierop af moeten stemmen.

Met vriendelijke groet,
512e

512 e

512e



Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning | Juridischezaken | Privacydesk
Amperestraat 8, 1817 DE Alkmaar

06

Werkdagen: maandag t/m woensdag

Privacydesk & convenantenloket

Postadres Politie Noord-Holland
t.a.v. Privacydesk
Postbus 57
2000AB Haarlem
Telefoon 088 gziny op maandag t/m vrijdag van 08:00 tot 13:00 uur.

Privacydesk Bz @noord-holland.politie.nl
Convenanten BL2i @noord-holland. politie.nl

Informatie betreffende verstrekkingen: Sz
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L EEEEEEEEE———.

Van: flEe <smmen @detailhandel.nl>
Verzonden: woensdag 12 december 2018 14:28

Aan: Huyzer, Liesbeth (E.G.M.)

CC:

Onderwerp: Brief namens stichting Afrekenen met Winkeldieven
Bijlagen: 18.002 Brief Politie Huyzer.pdf

Geachte mevrouw Huyzer,

Namens voorzitter #2 ey van stichting Afrekenen met Winkeldieven stuur ik u deze brief. Deze is ook per post
verzonden.

Graag ontvangen wij u reactie hierop,

Met vriendelijke groet,

Stichting Afrekenen met Winkeldieven.
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Van: flme i namens DHG - Staf - Team Bestuursondersteuning -
Privacyfunctionarissen

Verzonden: woensdag 19 december 2018 07:01

Aan: i

CC:

Onderwerp: FW: Winkeldiefstallen en uitvoeringsorganisaties Soda en Overlastregistratie Ned.
BV

Hoi sxzm

Misschien ben je gerinteresseerd......
EiZsy voor jou ter info

Groeties F=Emmn

Politie Eenheid Den Haag
Tijdelijk : Staf|Bestuursondersteuning| Wpg
088

06 JEE—

Van: NH_WPGIloket
Verzonden: dinsdag 18 december 2018 15:32
Aan: AMS - STAF - Bestuursondersteuning - Privacydesk <= @politie.nl>; DHG -

Privacyfunctionarissen Eenheid Den Haag <= @haaglanden. politie.nl>;
Mailbox DSO Juridische Zaken (LE) <##25 @politie.nl>; WPG Loket Limburg <ssimmms @politie.nl>; MDN - Staf

- Afd Bestuursondersteuning - Privacydesk < @politie.nl>;
NH_WPGloket <#2is @noord-holland.politie.nl>; NON - DRIO - Team Regionaal Informatieknooppunt -

WOBWPG Desk s @politie.nl>; Privacyloket - OOB <= @brabant-

zo.politie.nl>; OON PB Verstrekkingenloket <z @politie.nl>; PDC - Privacydesk
<G @politie.nl>; RTD - Staf - Team Bestuursondersteuning - Privacydesk

<SE @politie.nl>; ZWB - Staf - Afd Bestuursondersteuning - Privacydesk
I @politie.ni>

Onderwerp: Winkeldiefstallen en uitvoeringsorganisaties Soda en Overlastregistratie Ned. BV

Beste collega’s,

Vanaf vorige week komen er verstrekking verzoeken binnen van Soda betreffende winkeldiefstallen.

Dit is het gevolg van een klachtbehandeling door de uitvoeringsorganisaties Soda, Overlastregistratie Ned. BV en
Afrekenen met winkeldieven bij de korpsstaf.

Het gevolg hiervan is een beleidsnotie, die wij nog niet hebben ontvangen, welke aangeeft dat dergelijke
verstrekkingen niet meer digitaal c.q. automatisch mogen plaats vinden vanuit Midden-Nederland.

De verzoeken dienen op de reguliere wijze per eenheid aangeboden te worden en gevalideerd.

De beleidsnotie zal als het goed is via de hoofdbestuursondersteuning bekend gemaakt worden binnen je eenheid.
Er wordt gezocht naar een oplossing voor de gehele keten die Wpg-compliant is ens's

Ik heb voor onze privacydesk een work-around ontwikkeld om de aanvragen op een structurele wijze te verwerken en
te kunnen verstrekken.
Heb je interesse, dan verneem ik dat wel.



In ieder geval Prettige Feestdagen en een gezellige jaarwisseling.

I

e

Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning | Juridischezaken | Privacydesk
Amperestraat 8, 1817 DE Alkmaar

06
Werkdagen: maandag t/m woensdag

Privacydesk & convenantenloket

Postadres Politie Noord-Holland
t.a.v. Privacydesk
Postbus 57
2000AB Haarlem
Telefoon 088 gz op maandag t/m vrijdag van 08:00 tot 13:00 uur.

Privacydesk BE2in 1 @noord-holland.politie.nl
Convenanten  B#zin i @noord-holland. politie.nl

Informatie betreffende verstrekkingen: S
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Van: mae

Verzonden: donderdag 20 december 2018 09:35

Aan:

Onderwerp: RE: tijdelijke gegevenslevering aan uitvoerders civiel schade verhaal winkeldiefstal

Tijd om te bellen vandaag?

Met vriendelijke groet,

Privacyfunctionaris
Voorzitter landelijk privacy platform

Politie | Midden Nederland | Bestuursondersteuning | Eenheidsstaf
Bezoekadres Kroonstraat 25, 3511 RC Utrecht
Postbus 8300, 3503 RH Utrecht

M OGS
T (088) Ex2im

Aanwezig: Dinsdag, donderdag en vrijdag. Maandag en woensdag telefonisch bereikbaar.

Van: sy
Verzonden: woensdag 19 december 2018 16:59

Aan: EESI

Onderwerp: Fwd: tijdelijke gegevenslevering aan uitvoerders civiel schade verhaal winkeldiefstal

Ik heb vandaag en gisteren contact gehad met### en ons HBOF=& s

Tevens veel mail uit het land van diverse privacydesken over de verzoeken van Soda.

We zitten voor de feestdagen en vele zijn al met reces, maar toch wil ik wel even wat met je bespreken
i.v.m. de voortgang en de huidige verstrekkingen.

Lees mijn onderstaande bevindingen n.a.v. de verzoeken van Soda.
]

i |

Tevens wil ik weten wat de rol en hoedanigheid is van s,

prze |
Politie | Noord-Holland | Staf | Bestuursondersteuning | Juridische zaken | Privacydesk

Ampeérestraat 8, 1817 DE Alkmaar
Postbus 57, 2000 AB Haarlem
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06 s

Voor de verstrekkingenwijzer klik hier > VERSTREKKINGEN

Van: s olitie.nl>
Verzonden op: woensdag 19 december 2018 15:28




Aan: "SI PSS @politie.nl>
CC: "EEmI " <SS @politie.nl>

Onderwerp: RE: tijdelijke gegevenslevering aan uitvoerders civiel schade verhaal winkeldiefstal

Hallo gzsmm

Het plannen van deze afspraken ligt bij EXEEREN . staf KL. E
e

Mvgr sz

Van: s

Verzonden: woensdag 19 december 2018 13:50
Aan: PRSI <SS @politie.nl>
CC: EEEI <SS @politie.nl>

Onderwerp: RE: tijdelijke gegevenslevering aan uitvoerders civiel schade verhaal winkeldiefstal

Indien je een overleg gaat plannen, of een andere die dit gaat trekken, is het dan de bedoeling dat de
uitvoeringsorganisaties daar ook bij zijn?
Ik weet niet of dit op korte termijn is, anders ga is Soda benaderen.

Als we het over het voor alle partijen werkbaar willen houden, dat pakken wij allemaal ons deel in dit proces.

Ik zal hier E2=m over informeren, dat zolang er nog geen structurele oplossing is gevonden voor de keten in
het kader van het verstrekken voor winkeldiefstal, dat er voor alle partijen een werkbare situatie dient te ontstaan.
Daarnaast als wij verstrekken in het kader van benadeelde strafbaar feit, nemen wij wel die subsidiariteit in acht.

Ik hoor graag van je.

PS.

Ik neem g2 mee in de mail, omdat hij de beleidsnotie nog moet krijgen en ik hem een paar weken geleden al een
memo had gestuurd op de gevolgen die hieruit voortvloeien ook kenbaar te maken in hun overleg van HBO’s.
Vanmorgen heb ik 528 tevens bijgepaat.

Groetjes,
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Werkdagen: maandag t/m woensdag

Privacydesk & convenantenloket

Postadres Politie Noord-Holland
t.a.v. Privacydesk
Postbus 57
2000AB Haarlem
Telefoon 088 sz op maandag t/m vrijdag van 08:00 tot 13:00 uur.

Privacydesk BZin @noord-holland.politie.nl
Convenanten  B#zin s @noord-holland. politie.nl

Informatie betreffende verstrekkingen: 5z

Van: sy
Verzonden: dinsdag 18 december 2018 15:15

Aan: XSRS <SS @politie.nl>

Onderwerp: RE: tijdelijke gegevenslevering aan uitvoerders civiel schade verhaal winkeldiefstal



Dank st2e

Antwoord op de vragen 1t/m 3: Ja.
521 . Ik ga dit inbrengen en betrek je er verder graag bij. De methode die jij
nu ontwikkeld hebt, 52t

Mvgr 512

Van: 51.2.e

Verzonden: dinsdag 18 december 2018 15:07
Aan:512e @politie.nl>

Onderwerp: RE: tijdelijke gegevenslevering aan uitvoerders civiel schade verhaal winkeldiefstal
51.2e

1. Vanuit gaande dat dit voor alle partijen in de keten geldt. Met de keten bedoel ik uitvoeringsorganisaties:
e Afrekenen met winkeldieven;
e Soda;
e  Qverlastregistratie Nederland BV.
2. Dat de keten wekelijks een levering kan krijgen op de gevalideerde dader informatie voor de gemachtigde
winkelketens/winkels/ondernemers;.
3. 515

Vragen:
a. Waar en door wie wordt bezien of we kunnen verstrekken?

Hiermee doel ik op sepot beleid en toetsing verwarde en geestelijk niet voorwaardelijke (OGGZ) personen
en/of eventueel minderjarige beleid.
b. Hoe kan ik zien dat er verstrekt is aan wie?
Waar kan ik n.a.v. bijvoorbeeld een inzage verzoek zien aan wie wat verstrekt is (documentatie plicht Wpg)
c. Wie geeft zijn/haar fiat voor deze oplossing?

521

Afstemming met de korpsstaf. Portefeuille houder n.a.v. de beleidsnotitie die aan de keten is gezonden (en
niet naar ons !!11)

Opmerkingen:
Bedrijfskaarten (klanten) in BVH zijn zeer vervuild en geen uitgangspunt voor validatie op de machtiging, omdat

automatisch te filteren.

Het valideren is handwerk en kost man/vrouw uren.

De eenheid dient met de ZSM een werkproces af te spreken. Wie verstrekt er en de angel uit het “kastje-naar-de-
muur-principe” voor de keten weg te nemen.

De keten doet er alles aan om zelf dader informatie te krijgen. Wat er reeds is hoef je niet aan te vragen (
subsidiariteit ) afstemming werkproces voor de keten met haar klanten.

Met een beveiligde mail verbinding bij de keten, kunnen wij wekelijks een lijst leveren met 1 aanbiedingsbrief
(bijgaand voorbeeld van een lijst die NH nu gaat gebruiken). Deze lijst heb ik vandaag ontwikkeld d.m.v. een output
uit BSM (zie werkwijze in Word.doxc).

Deze “lijst-methode” gaan wij nu op de privacydesk NH gebruiken om in het kader van de winkeldiefstallen dit voor
ons zelf inzichtelijk te houden en gemakkelijk te kunnen verwerken.

521

Tevens dient de operatie te voldoen aan het consequent leveren van een afschrift van het PV aangifte aan de
aangever. Dit is een wettelijke verplichting.

We hebben al veel voor-denkwerk gedaan dus de valkuilen en de doelstellingen zijn 522
Groetjes,

512.e

512e

512.e
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Werkdagen: maandag t/m woensdag

Privacydesk & convenantenloket

Postadres Politie Noord-Holland
t.a.v. Privacydesk
Postbus 57
2000AB Haarlem
Telefoon 088 168 21 31 op maandag t/m vrijdag van 08:00 tot 13:00 uur.
Privacydesk 5.1.2i @noord-holland.politie.nl
Convenanten 52 @noord-holland.politie.nl

Informatie betreffende verstrekkingen: 5::2i

Van:5.1.2.e
Verzonden: dinsdag 18 december 2018 14:08
Aan:s12e @politie.nl>

Onderwerp: FW: tijdelijke gegevenslevering aan uitvoerders civiel schade verhaal winkeldiefstal
Hois.l.z.e
Onderstaande wordt nu besproken door staf KL en Midden-Nederland. Graag jouw advies.

Dank en groet,

2112

Inzet structureel

Ingezet wordt om een toekomstbestendige faciliteit in te richten buiten de politie (een TTP), die gebaseerd op een
wettelijke bevoegdheid namens de politie gegevens kan verstrekken. Hiertoe wordt momenteel een projectleider
aangezocht.

Inzet tussenfase

Voor de tussenfase is vastgesteld dat het volledig bevragen van de privacydesks door uitvoeringsorganisaties een
(te) grote administratieve belasting vergt. Gezocht wordt naar een oplossing voor deze ‘tussenfase’ die voldoet aan
alle juridische en zorgvuldigheidseisen, maar ook onze organisatie niet onnodig administratief belast.

Onderstaand model dient nader bediscussieerd te worden of hiermee voldaan wordt aan de geformuleerde inzet voor
de ‘tussenfase’.

Model tussenfase gegevenslevering

e Proportionele bevragingen en leveringen vanuit één loket
De detaillist meldt bij de uitvoeringsorganisatie, die hiertoe door de detaillist gemachtigd is, dat er
winkeldiefstal is gepleegd op een bepaalde datum en tijdstip waarvoor iemand op heterdaad is aangehouden,
deze civielrechtelijk aansprakelijk is gesteld en aangifte bij de politie is gedaan. De uitvoeringsorganisatie
vraagt eenmaal per week gegevens van verdachten van winkeldiefstal op namens detaillisten die
daadwerkelijk slachtoffer zijn geworden van winkeldiefstal. De vraagarticulatie is derhalve proportioneel.

MDN levert tijdelijk voor het hele land aan de uitvoerders van civiel schadeverhaal die zich hiertoe gemeld
hebben onder de volgende condities:

- De aanvraag van gegevens: De uitvoerder levert wekelijks op maandag, als gemandateerde, een lijst met
winkels aan (0.b.v. postcode, huisnummer), die bij de uitvoerder gemeld hebben dat in de voorgaande week
een winkeldiefstal heeft plaatsgevonden” in het “format” dat 512« vooraf toestuurt.

- Aan de hand van het door de uitvoerder geleverde bestand worden de NAW-gegevens van de verdachten
uit BVH (het politiesysteem) gefilterd op basis van de code winkeldiefstal, postcode huisnummer en positieve
afdoening door ZSM. Ook worden aanvragen die negatief gefilterd worden, er is een negatieve afdoening
door ZSM — een sepot — inzichtelijk gemaakt. Dit wordt gemeld aan de uitvoeringsorganisatie.

- Deze levering vindt plaats langs “Privacy beveiligde lijn” overeenkomstig de geldende politievoorschriften.

- Vanaf het tijdstip van ontvangst van de levering is de ontvangende uitvoerder overeenkomstig AVG,
verantwoordelijk voor het gebruik, de opslag en het vernietigen van deze gegevens.

- De geleverde gegevens mogen uitsluitend eenmalig gebruikt worden voor het doel waartoe ze geleverd zijn:
direct civiel schadeverhaal na winkeldiefstal.



e Maatwerk leveringen vanuit Privacydesks
- Een deel van de in BVH opgeslagen gegevens kan niet geleverd worden omdat er geen juiste “match” is
tussen de gegevens van het ingevulde “format” en de “klantenkaart in BVH” van de betreffende winkelier. De
gegevens die niet op deze manier geleverd worden kunnen door de uitvoerder afzonderlijk aangevraagd
worden bij de privacy desks van de betreffende eenheden, met meezenden van de machtiging van de
betreffende winkelier

en vermelding van locatie, datum en tijdstip van de winkeldiefstal. Ook ‘sepots’ kunnen ter (extra)

beoordeling voorgelegd worden door de uitvoeringsorganisatie aan de privacydesks.

e Communicatie

-512e is verantwoordelijk voor deze tijdelijke levering door MDN. Voor vragen kan hij gemaild via
512e @politie.nl of gebeld via 06 522
- 512e is verantwoordelijk voor de technische levering zelf en is daarvoor bereikbaar
via s12e @politie.nl.

e Controle van machtigingen
Optie 1: Voorafgaand aan de eerste levering stuurt de uitvoerder de ondertekende machtigingen van
zijn klanten in één pdf aan s2¢ @politie.nl ter controle van de aanvraag.

Vervolgens worden mutaties in het klantenbestand wekelijks gestuurd, na afloop van de week
waarin de mutatie heeft plaats gevonden.

Optie 2: Voorafgaand aan de eerste levering worden de originele getekende machtigingen op papier
gecontroleerd ten kantore van de uitvoerder.
Vervolgens worden de originele getekende machtigingen periodiek op papier gecontroleerd
ten kantore van de uitvoerder.
De controleurs worden aangewezen door het verantwoordelijk lid van de korpsleiding.
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