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Van:  namens Onderzoek_NP

Verzonden: vrijdag 1 mei 2015 13:06

Aan:

Onderwerp: RE: Klachtenmonitor burgers

Ja daar zijn wij mee bezig … maar in de huidige tijd valt dat nog niet mee … 
 
 

  
  
Met groet,  
 

Dr.  

Adviseur Onderzoek 
 
Politie | Staf Korpsleiding | Directie Operatiën | Afdeling Kennis & Innovatie 
 
�   
� @politie.nl 
 
werkdagen: ma t/m vr 

 

Van:   

Verzonden: vrijdag 1 mei 2015 13:05 
Aan: Onderzoek_NP 

CC:   

Onderwerp: RE: Klachtenmonitor burgers 
 

 
 
Dank voor je reactie. In zoverre voldoende dat ik begrijp dat we voor het totale pakket met  aan de slag gaan. 
Nu  in het najaar zijn werkzaamheden voor de politie beeindigt, neem ik aan dat er voorzien is/wordt in 
continuiteit? 
 
Met vriendelijke groet, 

 
Adviseur Klachten 

 
Politie  | Korpsstaf | Veiligheid, Integriteit en Klachten 
 

Nieuwe Uitleg 1 | Den Haag  

postbus 17107, 2502 CC Den Haag 

M  
 
werkdagen:  
dinsdag, donderdag, vrijdag (wekelijks) 
maandag (oneven weken) 
 
 

Van:  Namens Onderzoek_NP 

Verzonden: vrijdag 1 mei 2015 12:53 
Aan:  

CC:  
Onderwerp: RE: Klachtenmonitor burgers 
 
Dag , 
Zojuist even contact gehad met  (zie ook cc).  heeft toegezegd dat hij jullie gaat assisteren bij het 
opzetten van een nieuwe monitor. 
 
Maar jouw vragen hebben een tweede laag, die institutioneler klinkt.  
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Je weet wellicht dat wij bezig zijn met het opzetten van een ExpertiseCentrum Vragenlijstonderzoeken Politie.  
is hier nauw bij betrokken; wellicht zelfs initiatiefnemer. 
In de toekomst zullen de vragen die je stelt worden ondergebracht bij dat centrum. 
 
Voldoende? 
  
  
Met groet,  
 
Politie | Staf Korpsleiding | Directie Operatiën | Afdeling Kennis & Innovatie 
 

Dr.  [�  

Dr. mr.  [� ] 

Sr. Adviseurs Onderzoek 
 
� Onderzoek_NP@knp.politie.nl 

 

Van: )  
Verzonden: donderdag 16 april 2015 11:25 

Aan:  
CC:  ) 

Onderwerp: Klachtenmonitor burgers 
 
Goeiemorgen , 
 
V.w.b. de klachtenkolom willen we graag aan de slag met een nieuwe versie van de Klachtenmonitor Burgers. Zoals 
we eerder hebben besproken, willen we deze operationeel hebben per 1-1-2016. We willen dit als volgt aanpakken: 
- infrastructuur, technische aspecten 
- inhoud 
- wijze van terugkoppeling resultaten 
 
Gaan we hierover met jou aan de slag, of maken we een afspraak met iemand anders van het expertisecentrum?  
 
Met vriendelijke groet, 

 
Adviseur Klachten 

 
Politie  | Korpsstaf | Veiligheid, Integriteit en Klachten 
 

Juliana van Stolberglaan 4-10 | 2595 CL | Den Haag  

postbus 17107, 2502 CC Den Haag 

M  
 
werkdagen:  
dinsdag, donderdag, vrijdag (wekelijks) 
maandag (oneven weken) 
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