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1 Inleiding

1.1 Context

Het project ‘Connectief Mobiel Werken' is opgezet om een landelijk toepasbaar (standaard) concept te
ontwikkelen voor mobiel werken. Het concept is gedefinieerd rondom de waarden: stijging van
productiviteit, verhoging van de veiligheid en kostenbesparing op middelen. Twee sleutelelementen
hierin zijn standaardisatie van middelen en het beter gebruikmaken van informatie in het voertuig.

De projectdoelstellingen zijn: definiéren van het mobiele concept, relevante informatie van en naar de
auto brengen en operationele kennis en ervaring opdoen. Deze doelstellingen worden in de praktijk
getoetst in een ‘pilot van het mobiele concept’ met daartoe ingerichte pilotvoertuigen die gebrukt
worden in het district Rivierenland.

Tijdens het gebruik van het pilotvoertuig in de operatie, is het voertuig omgedoopt tot de ‘Auto van de
Toekomst'. Deze werknaam wordt dan ook veel gebruikt in gesprekken en documenten.

1.2 Gebruikersenquéte

De gebruiker van de ‘Auto van de Toekomst' staat centraal in het wel of niet slagen van het concept
mobiel werken en de vertaling naar een hanteerbare standaard. De gebruikerservaringen met de
functionaliteiten, de wijze van inbouw en de beschikbare politie informatie vormen hierin een
essentieel onderdeel.

Bij de start van de pilot is bepaald welke criteria gebruikt worden voor de toetsing in de praktijk. Deze
toetscriteria zijn: de validiteit, de stabiliteit, de bruikbaarheid en de ergonomische inrichting van het
concept. Middels een vragenlijst (enquéte) over de gebruiksperiode in 2011 heeft de gebruiker
aangegeven wat zijn of haar ervaringen ziin geweest. De aan de gebruiker voorgelegde vragenlijst,
is opgebouwd volgens de hier genoemde toetscriteria.
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1 Validiteit van het concept - yoldoen aan vensen en elsen?
- wvelke voorcelen?

7ijn anderdelen stablel?

2 Stabiliteit van het concept - verkt het?

- goede performance?

- goeds inkouw?
3.Bruikbaarheid van het concept - Functionaftelten zinvol 7

- voldoet aan verwachtingen?
. vyellige en gezonde middelen?

4 Ergonomische inrichting van het concept - mekkeljke/eficiénte manier van
. eshedica (rosineg intuigljk gevoel y?

De uitkomsten van de enquéte zijn opgenomen en verwoord in het voorliggende rapport.
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2 Het mobiele concept

Het mobiele concept zoals is uitgewerkt in de ‘Auto van de Toekomst' is opgedeeld naar: de inbouw,

het scherm, de service en het gebruik. Deze termen worden hieronder uitgewerkt:

2.1 Het inbouw concept

De richtliinen voor het inbouwconcept zijn:

De modules worden gemonteerd op een speciaal IT-rack, achter een afsluitbare deur.
De modutes zijn herkenbaar en aan te sluiten op de ruggengraat van het voertuig.

De modules zijn eenvoudig los te koppelen en te vervangen.

De vervanging van modules kan door niet {T-specialisten gebeuren.

De aanwezige infrastructuur maakt uitbreidingen eenvoudig mogelijk.

2.2 Het bedieningsscherm concept

De ontwerprichtlinen voor het bedieningsscherm (de GUI) zijn:

Modulair Basis Ontwerp met een taakbalk, applicatiement, content en de signaalbalk.

Applicaties zijn conlinu actief en worden ‘naar voren gehaald' door op de applicatieknop te drukken.
Een beperkt aantal applicaties (zes stuks) zijn zichtbaar in de taakbalk.

Bij een applicatie met een menu wordt het menu aan de linkerkant gepresenteerd.

Applicaties kunnen de gebruiker attenderen met visuele en akoestische signalen.

Applicaties kunnen gelocked worden via één button.

Inloggen via het startscherm,

Uitloggen via een button en door het valideren met ‘OK".

Applicatie en gebrulkersinstellingen kunnen niet binnen een applicatie worden uitgevoerd.

Het scherm bevat alleen relevante informatie voor de politie en de voertaal is Nederlands.

2.3 Het serviceconcept

De servicerichtliinen ziin

e  Naeen eerste diagnose van de storing (op locatie of op afstand) kan gekozen worden voor het snel wisselen van een

component op een servicelocatie of reparatie door de servicemonteur.
e  De servicemonteurs worden ingezet voor de service aan hardware en eerstelijns service aan software.

e De 2de en 3de lijns service aan de software wordt in de meeste gevallen 'remote’ uitgevoerd door specialisten van de

leverancier die vanuit een vaste locatie opereren.
s Alle data mbt voertuigen en ingebouwde functionaliteiten worden in een centrale database opgeslagen.
s Bij een storingsmelding wordt eerst de centrale database geraadpleegd om kennis te nemen van de
voertuigspecificaties. Aan de hand daarvan wordt een diagnose gesteld en een servicemelding gemaakt.

o Zowel deze gegevens als de terugkoppeling na de service wordt in deze database opgeslagen zodat het complete

voertuig 'gevolgd' wordt.
e Analyses mbt de aard van de servicemelding kunnen over het gehele wagenpark worden uitgevoerd.

2.4 Het gebruiksconcept

Het betreft hier het gebruik van functionaliteiten; de gebruiksthema's zijn:

De functionete mogelikheden stroomlijnen en de informatie gestructureerd presenteren.
De plug-and-play-richtlijnen hanteren om de intuitieve (ver)werking te versterken.

Het stimuleren van een eenvoudige montage en gemakkelijke vervangbaarheid.

De basis leggen voor een hoge mate van servicegerichtheld qua processen en organisatie.
De validiteit van het concept toetsen.

De stabiliteit van het concept realiseren.

De bruikbaarheid van het concept toetsen.

De ergonomische inrichting van het concept realiseren.
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3 De steekproef

3.1 De voorbereiding

In 2010 heeft Regiopolitie Gelderland-Midden twee voertuigen getoetst in de praktijk en daarover een
rapportage opgeleverd in september 2010. Het aantal voertuigen is in 2011 verhoogd tot zes
pilotvoertuigen. Deze voertuigen rijden in het district Rivierenland.

De onderliggende afspraken voor serviceverlening aan de pilotvoertuigen zijn afgestemd met de
externe leverancier en met de interne dienst Facilitair Bedrijf. De afspraak is dat de incidentmeldingen
ten aanzien van deze zes pilotvoertuigen (issue melding of kwis melding) rechtstreeks gemeld kunnen
worden aan Honac.

Deze werkwijze is afwijkend ten opzichte van de standaard werkwijze binnen GLM. Hiervoor is
gekozen om bij storingen direct, snel en adequaat in te kunnen spelen op de ontstane situatie en zo
nodig gebruik te kunnen maken van de juiste kennis op de juiste plaats.

3.2 De opzet

De gebruikersdoelgroep die direct betrokken zijn bij het proces noodhulp en daarvoor gebruik kunnen
maken van het pilotvoertuig bestaat uit de medewerkers in Zevenaar, Elst en de adspiranten die veelal

gehuisvest zijn in Arnhem.

De gebruikersdoelgroep bestaat uit: adspiranten (allround, politiekundige), politemedewerkers,
medewerkers bpz-a en mentor / codrdinatoren. De beleidsmedewerkers en hogere leidinggevenden
Zijn hierin niet meegenomen. De populatie komt op 154 medewerkers tijdens de evaluatieperiode.

Door middel van een afgestemde uiting is de gebruikersgroep op 19 oktober 2011 aangeschreven en
is hen gevraagd om medewerking te verlenen aan de enquéte.

3.3 De uitvoering

Uitaangspunten van de enquéte

¢ de enquéte kan anoniem ingevtld worden;
e de enquéte richt zich op de mening van de gebruiker;
o de vragen focussen op validiteit, stablliteit, inrichting, bruikbaarheld en meerwaarde van het concept.

Aantal deelnemers

o 154 geénquéteerden (populatie);
e 53 ingevulde enquétes (response).

Steekproef

e eris een representatieve steekproef uitgevoerd;
s de respondenten zijn evenwichtig verdeeld over de locaties Zevenaar, Elst en Arnhem;
e de samenvatting van de steekproef is:

o hettotale concept : 57% (zeer)tevreden / 21% (zeer)ontevreden.
o deautoinrichting 56% (zeer)tevreden / 15% (zeerjontevreden.
o de stabiliteit : 49% (zeer)tevreden / 22% (zeer)ontevreden.
o gebruiksgemak  : 57% (zeer)tevreden / 18% (zeer)ontevreden.
o meerwaarde : 65% (zeer)tevreden / 11% (zeer)ontevreden.
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4 Engquéteresultaten: deelnemers

4.1 Aantal deelnemers

Het aantal respondenten ten opzichte van de populatie.

Aantal deelnemers.

respondenten (34%)

@ geen enaring met
concept (21%)
@ niet gereageerd (45%)

4.2 Verdeling naar rang en standplaats

Het aantal respondenten verdeeld naar rang en standplaats.

Respondenten verdeeld naar rang Respondenten verdeeld naar standplaats

fa adspirant
@ agent

# Hoofdeg
0 Brigadier

£ Zevenaar
@ Bst
@ Amhem

Notitie: De standplaats Arnhem wordt genoemd, omdat de adspiranten daar domicilie hebben.
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5 Enquéteresultaten: toetscriteria

Bij de start van de pilot is bepaald welke criteria g
toetscriteria zijn: validiteit, stabiliteit, inrichting, brui

5.1 Tevredenheid over het totale concept

ebruikt worden voor de toetsing in de praktijk. Deze
kbaarheid en meerwaarde van het concept.

Percentages.
Vraag 6.a.

70,00%
G0,00% -
50,00% -
40,00%6
30,002
20,00% 7
10,00%0 A

0,00% = » E—' —

Regist | Navig | ANPR | ANPR Bedie | Bedie | Geapr | Status | Touch | Toetsa Gemid

erbevr| mtle | eppar | afhan | ning ning | eksgro | maldi | serean | nbard calde

aging | (vanaf | stuur | defing | dakset | dakset | epen | ngvia Score

jund vande | wvia via via |touchs
2011) hits }touchs | bedie {touchs| creen
crean | nkast | craan

= Zear Ontewreden | 3,89% | 15,089 | LE9% | 3,77% | 9,43% | 1,89% | 0,00% | 0,00% | K,66% | 0,00% 8,96%

w Ontevreden 11,9295130,29% | 9,43% 30,19% |33,06% | 7,55% | 3,77% 8,77% |26,4295| 9,435 {16,60%

w Neutraal 22,845 | 18,87% | 18,87% |22,84% | 22,64% | 11,325 41,5196 | 22,6455 | 26,4295 | 15,09% | 22,26%

Tevreden $8,49% | 35,B5% | 60,383 41,51% [30,19% }60,385143,40% 56,60% | 85, 85% | 64,15% |48,683%

T ZeorTevreden | 5,66% | ,00% | 5,43% | 1,89% | 3,77% |18,87% |11,325%]16,88%| 5,663 11,82% | B,40%

@ Zeer Ontevreden
g Ontevreden
Neutraal

i Tevreden

E Zeer Tevreden

5.2 Tevredenheid over de stabiliteit

Percentages.
Vraag 6.b. E
70,00% -
50,00% -
50,00%
40,00%
30,00% -
| Zeer Onlevreden
20,00% - # Ontevreden
= Neutraal
10,00% -
e Tevreden
0,00% - - -
" | Regist | Mavig | ANPR | ANPR | Badie Grapr | Status | Touch | Toatze | Gamid B Zeer Tevreden
erbavr| mtle | mppar | afhan | ning ekegro | meldl | screen nbord | delde
aging { (vanat | mtuur | teling dakset wpan | ngvis Seore
Juni vande ]| via via [touchs
2011} hits |{touchs touchs | crean
craan crean
w Zasr Ontevreden | 11,82% | 8,43% | 5,66% | 5,66% {11,32% 5 | 0,00% | 0,00% | 5,66% | 0,00% | 5,09%
= Ontavreden 22,6493 | $5,85% | 16,08% |22,64% |26,42%¢ 5 | 5,65% | &,66% |18,87%3| 7,555 116,70%
= Neutraal 33,869 | 18,9805 | 28,50% |33,80% |53,98% | 18,3756 43,4055 52,08% | 26,42% | 18,87% 28,58%
i Tevredan 32,069 | 57,74% | 45,28% | 53,05% | 28,30% | 58,495 |45,28% | 56,60% | 45,26%; | 64,15% | 44,7256
mZesrTovreden | 0,00% | 0,000 | 8,77% | 8,77% | 0,009 |15,09%| 5,65% | 5,65% | 1,89% | 6,43% a,53%
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5.3 Tevredenheid over het gebruikersgemak

10,00%

70,00% -
§0,00% -
50,00% 1
40,00% -
20,00% -

20,00% -

L

Vraag 6.c.

Percentages.

_ 0,00% = A == SRS
(\7, ‘ Raglet | Mavig | ANPR [ ANPR Badle | Bedia | Gaspr | Status | Touch |Toetsa Gamid
= acbevr| wtia | mppar | sfhan | ning | ning |sksgro maldl | scraen | nbord | delde
aging | (vanaf | atuur | deling | daksat | dakset | epan ngvia Score

junl vande| via via via |touchs

2011) hits | touchs | bedle jtouchs| ¢reen

creen | nkast | creen

B Zasr Ontavreden | 3,89% |13,21%| 0,00% | 3,77% | 1,899 | 1,89% | 0,00% | 0,00% | 3,77% 8,77% | 3,02%
7 Ontevreden 18,8795 |80,19% |11,323% 18,87%|26,42% ] 8,77% | 1,89% 8,77% | 20,75% | 11,52% 14,72%
= Neutraal 22,64% | 26,02% | 26,42% | 32,08% |26,42% | 11,8296 47,17% 30,15% 20,75%] 0,43% |25,28%
5 Tavredan 50,94% | 28,80% | 54,72% |41,51% | 83,963 | 60,38%| 39,62 | 54,7255 | 47,17% 66,0436147,74%
mZesrTeuredan | 5,66% | 1,B9% | 7,55% | 3,77% |31,32%|22,64%|11,52%|11,82%| 7,55% 9,43% | B,25%

@ Zeer Ontevreden
 Ontevreden

& Neutraal
ziTevreden

| Zeer Tevreden

5.4 Tevredenheid over de conceptmeerwaarde

Percentages.
Viraag 6.d.
60,00% -
50,00%
. 40,00%
30,00% -
B Zeer Ontevreden
20,00% -
¥ Ontevreden
10,00% - #1 Neutraal
j, & Tevreden
0,00% = — AN T B
‘ Regist Navl; ANPRW ANPR | Bedie | Bedie | Gespr | Status | Touch Tocuﬂ Gemld m Zeer Tevreden
erbavr| stia | eppar | afhan | ning | ning |eksgro maldl | scraen | nbord | delde
aging | (vanaf | atuur | deling dakset | dakset | mpen | ngvia Score
juni vande} via via via |touchs
2011) hits |touchs | bedie |touchs | ¢creen
craen | nkast | crean
1 Zasr Ontavreden | 0,00% | 5,66% | 0,00% | 1,89% | 5,669 | 1,89% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 1,51%
= Ontevreden 3,77% | 26,429 | 3,77% | 5,66% |26,42% | 1,89% | 3,773 | 1,89% |15,09% 8,77% | 9,25%
2 Neutraal 11,8295 20,75% | 16,9836 | 28,30% 28,30% | 24,53% 43,409 |33,96% 22,643 |16,98% | 24,72%
3 Tavreden 45,2895 | 85,85% | 39,62% |43,40% 28,30% |47,175%83,96% 41,519 147,179 | 52,835 |41,51%
mZeer Tevreden 39,6295]11,92% | 39,62% 20,75% |11,82% 24,5356 |18,87% 22,649} 15,098% | 26,4296 |23,02%
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5.5

Tevredenheid over de inrichting

Percentages.
Vraag 6.e.
60,00% 7~
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% H Zeer Ontevreden
= evred
10,00% Ontevreden
2 Neutraal
0,00% < -
Hoe Hoe Hoe Gemlddelde F Tevreden
tevredenben tevreden ben tevreden ben Score s Zeer Tevreden
je overde jeoverde je overde
Integratie poshle van tnrichting
van de van de
verschillende spparatuur? koffarruirnte
epplicaties In wvan de auto?
1 concept?
& Zear Ontevreden 1,89% 5,66% 1,89% 2,85%
i Ontevreden 15,09% 47,173 9,43% 13,38%
= Neutraal 30,19% 24,53% 32,08% 28,13%
i Tevreden 50,04% 22,64% 52,83% 41,89%
B Zeer Tevreden 1,89% 0,00% 3,77% 14,75%

Toelichtingen gebruikers over de inrichtin
In de toelichting is gekozen voor de grootste a
aangepast om zo recht te doen aan de door hen gema

Reacties ten aanzien van de ‘stabiiiteit’.

e & © o o0 o

Ik vind de apparatuur veel te storing
inbouwapparatuur mij in de steek liet.
Systeem over het algemeen n
Bediening dakset middels touc
Ik had graag gezien dat de verschillende systemen aa
Resetten bij storingen (bedrijffszekerheid) zou (sneller)

Jammer dat je HKS niet kan doorbevragen.

Het stoppen van de pieptoon van bijvoorbeeld een volgteken wanneer er
al minuten met volg politie aan gereden terwijl we niets hoorden.

worden via [ Windows-toets > uitschakelen
Duurt 5a10 min voordat alles weer werkt.

Wij hebben een aant
Regelmatig valt p-info weg waardoor het systeem herstart moet

g van het voertuig.
lgemene deler. De tekst van de geénquéteerde is niet
akte opmerkingen. (uitgezonderd taalfouten).

> ultschakelen > sleutel Uit contact > motor starten > inloggen].
Het automatisch uitloggen van p-info is nergens voor nodig, er komt niemand in de auto, bovendien wordt

het scherm vergrendeld als collega’s de aut
Verbalisanten krijgen op straat andere result

Reacties ten aanzien van de ‘inrichting’:

o verlaten
aten dan de centralist die hetzelfde kenteken heeft bevraagd.

Achterbak is veel te vol, onvoldoende zicht naar achteren.

Kofferbak; Kan de computer niet op de plaats van het reservewiel. Bij

andere wielen nemen die altijd blijven rijden middels hardschuim binnenwand)

De positie van het
Als spreeksleutel is een groot appar
middenconsole gemonteerd kan wor

gevoelig. Ik heb regeimatig een spoedrit gehad waarbij de

Als de computer uitvalt, vallen op de dakset na, alle functies weg.

og niet stabiel genoeg om volledig op te vertrouwen.

h screen: een piep laten horen bij overschakelen naar ander scherm!

n elkaar gekoppeld zijn (ANPR en registerbevraging).
via een makkelijk te bereiken knop moeten werken

gewisseld wordt tussen tabbladen.

pech worden we toch afgesleept.

toetsenbord is onhandig. Het biijft niet goed hangen en is moeilijk te bevestigen
aat gekozen terwijl een Kleine (staaf) spreeksleutel zo op de
den, nu hangt de spreeksleutel ook vaak aover het scherm
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6 Enquéteresultaten: functionaliteiten

De functionaliteiten maken een belangrijk onderdeel uit van het concept. De tevredenheid over de

functionaliteiten en de aanvullende reacties worden in dit hoofdstuk weergegeven.

In de toelichting is gekozen voor de grootste algemene deler. De

aangepast om zo recht te doen aan de door hen gemaakte opmerkingen.

6.1 Registerbevraging in de ‘Auto van de Toekomst’

tekst van de geénquéteerde is niet
(uitgezonderd taalfouten).

Percentages.
Vraag 6.f.

60,00% ~

50,00%

4p,00%

30,000 7

20,00% v

10,00% 17

D'mol e .
~ Hoa tevredén ben je Hos tevreden hen je Gemliddelde Score
over het bevragen over de
wvanult hat voertulg? beschikbaarheld?

e Zear Ontavreden 3,89% 3,77% 2,8%
i Ontevreden 11,82% 26,429 1B,9%6
wi Nautraal 13,21% 24,53% 1B,9%
eiTevreden 56,60% 41,51% 43,15
mZoer Tevreden 16,9836 8,77% 10,4%

B Zeer Ontevreden
© Ontevreden

& Neutraal

# Tevreden

o Zeer Tevreden

Reacties ten aanzien van registerbevraging in ‘de Auto van de Toekomst'

o Als het werkt, dan is het perfect. Negen van de tien keer werkt het niet, of valt het na twee uur uit!
o Een gemis is wel dat je niet door kan vragen op HKS. Dit moet dan weer apart bij de meldkamer.
e Jonge collega's werken veel met snelftoetsen via het toetsenbord, deze graag implementeren in het

systeem."

o Door vragen in het systeem als BVH is te omslachtig.
e "Beschikbaarheid zeer goed”.
s Hetis vee! makkelijker om zo snel even een kentekennummer op te vragen, dan hiervoor de meldkamer te

belasten.

o Hetis makkelijker om iets meteen te bevragen zonder de meldkamer te belasten
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6.2 Bevraag je nu meer dan voorheen?

Vraag 6.f.

Bevraag nu meer dan voorheen?
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Bavraag je nu meer dan vaorheen?
# Nee 10
Bla 43
11
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6.3 ANPR in de ‘Auto van de Toekomst’

Percentages.
Vraag 6.8.
60,00%
50,00% -
4000% -
30,00% -
& 7eer Ontevraden
20,00% - % Ontevreden
()
& Neutraal
10,00% ~ B levreden
| Zeer Tevreden
0,00% - —— -
Hoztevredenben | Hoetevredenben | Hoe tevreden ben Gemiddelde
jeoverda Jeoverde jeoverrde Scare ANPR
beschikking van werkingvande sangeleverde
ANPR? ANPR? refarentiolijsten?
B Zear Ontevreden 0,00% 1,88% 0,00% 0,6%
= Ontevreden 1,89% 7,55% 15,87% 9,4%
& Neutraal 15,09% 24,53% 56,60% 32,1%
= Tevraden 54,72% 58,49% 24,53% 43,9%
H2eer Tavraden 28,30% 7,85% 0,00% 11,9%

Reacties ten aanzien van ANPR in ‘de Auto van de Toekomst’

ANPR is regelmatig niet up to date

ANPR zou gekoppeld moeten zijn aan registerbevraging

Als het werkt is het perfect. Echter vaak storing en oude info. Na een hit blijkt 9 van de 10 keer oude info.

Als het ANPR systeem volledig functioneert ben ik er zeer over te spreken en vind ik het een echte meer

waarde.

e De ANPR naar willekeur scant (de een wel de ander niet), voertuigen van voren niet meepakt, vaak alleen
van direct naastgelegen rijstroken en niet over 2 naastgelegen rijstroken.

e Werking: bij 80 km/h en hoger en tegemoetkomend verkeer registreert het systeem niet of nauwelijks. Een
snellere lezer mogelijk?

o  Referentielijsten: Is er een wekelijkse update in plaats van tweewekelijkse update mogelijk?

o Referentielijsten: Is het mogelijk om bijvoorbeeld oude info zelf uit het register te halen zodat een
opvolgende dienst niet weer dezelfde hit krijgt van een al afgehandeld feit."

e  Best wel regelmatig een hit gehad.

e  Er zitten nog steeds geen boeven in.
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6.4 Navigatie in de ‘Auto van de Toekomst’

Percentages.
Vraag 6.h,
150%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0% E Zeer Ontevreden
B d
15,0% Ontevreden
& Neutraal
10,0%
@ Tevreden
5,0% Zeer Tevreden
0,0%
Hoa tavreden ben Je Hoa tevredan ben Je Gemiddelde Score
ovaerhet zlen van over de actualiteit van Navigatia
andere eenhaden op hat keartmaterfaal?
het navigatiescherm?
2 Zeer Ontevreden 7.5% 3,8% 2,5%
& Ontevreden 15,15 28,3% 15,5%
2 Nautraal 415% 85,8% 29,2%
#Tevreden 30,2% 30,2% 42,8%
ZTeer Tevreden 5,7% 1,9% 10,1%

Reacties ten aanzien van de navigatie in ‘de Auto van de Toekomst'

e © & € o © ©

Navigatie is wat traag bij spoedritten. Of te wel hij loopt wat achter bij het snel rijden.

Extra scherm i.v.m. navigatie

De "oude" navigatie VDO, had een afstandsbediening en daardoor kon je het adres betet/sneller/foutloos
invoeren.

Ook zou het een verbeterpunt zijn als de auto het vaste punt was bij de navigatie en de kaar gestroomlijnd
meebewsegt. Nu verspringt de kaart steeds een beetje

Navigatie zelfs na de update NIET up-to-date.

Navigatie is nog steeds traag. Kan niet tippen aan VDO-Daytonll

De mogelijkheid om andere eenheden te zien werkt nog niet.

De navigatie is nog steeds te traag, waardoor je vaak de weg naar rechts / links bent gepasseerd. je moet /
wilt vooruit zien.

De {meeste) icoontjes zijn nog steeds (Kleuren)onduidelijk over wat er nu moet worden gebruikt.

zien van andere voertuigen? is mij onbekend deze functie.

Zien andere eenheden: NVT

Veel wegen in nieuwe woonwijk Elst komen niet voor

Ik heb nog niet meegemaakt dat ik andere eenheden op het scherm heb gezien.

Het geluid van de navigatie is te zacht.

Bij nachtkleuren zijn de andere eenheden amper te zien. Tevens is niet te zien naar welke eenheld Je Kijkt,
er staat geen nummet bij.

Wij kwamen collega's in weilanden tegen in Babberich op ons scherm en we zijn zelf meerdere malen de
Noordzee ingereden
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6.5 Touchscreen in de ‘Auto van de Toekomst’

Percentages.
Vraag 6.1,
60,0%
50,0% -
40,0%
30,09
20,0% -
10,0% & Zcer Ontevreden
0,0% )@—E = . ~ 5 Ontevreden
Hoe Hoe Hoa Hoa Hoe Gemiddelde
tevieden | tevieden | tevredan | tevreden | tevreden Score & Neutraal
ben je over | benjeover | banjeover | henjeover | benjeover | Touchscree )
de de positle de het gebrulk het n B levreden
bediening van het leeshaarhel van de zichthaar @ Zeer Tevred
van het touchscreen | dvanhet | functiebalk | zijn van wel cer jevreden
tauchscrean ? touchscreen vaor of geen
? ? wiseeling | verbinding
tuzsen {driehoeke
applicaties? In
onderbalk}?
1 Zeer Ontevreden 1,8% §,7% 24,5% 1,0% 3,8% 7,5%
# Ontevreden 24,5% 33,0% 45,3% 13,2% 9,4% 253%
@ Neutraal 22,6% 20,8% 13,2% 35,8% 56,69 29,8%
B Tevreden 43,4% 87,7% 17,0% 481% 26,4% 34,7%
B Zeer Tevreden 7.5% 1,5% 0,0% 0,0% 5,8% 2,6%

Reacties ten aanzien van het touchscreen in ‘de Auto van de Toekomst’

De touchscreen zit tussen de bestuurder en bijrijder in, terwijl de bijrijder vooral de touchscreen moet
gebruiken. Dan zit je er hiet handig bij.

Scherm zit op een onlogische plaats en most hoger.

Tijdens het rijden verlies je het overzicht op de weg als je de navigatie gebruikt.

Het Scherm hangt te laag. Bij spoedritten moet je voor Je kunnen kijken i.p.v. naar beneden.

Positie: Navigatie moet een los scherm zijn die ook los bediend wordt zoals TOMTOM.

De display is met zonnig weer nagenoeg niet te zien. Hetzelfde geldt voor de routeplanner.

Bij daglicht door lichtinval is het scherm moellijk tot niet meer leesbaar.

Bij spoed is de navigatie dan niet meer leesbaar.

Het touchscreen zit verkeerd en zou meer schaduw moeten hebben. Met zonlicht is het niet te zien. lets
hoger op het dashboard lijkt mij ook veiliger.

Navigatie op een 2e scherm voor de bestuurder is noodzakelijk. Het Is vervelend, lastig en gevaarlijk om
tijdens een spoedrit steeds van scherm te moeten wisselen. Verder prima systeem.

Scherm zit te laag en is niet draaibaar.

Extra scherm i.v.m. navigatie.

Bij zonlicht zie je bijna niets meer in het scherm. Het schermpje had hoger moeten zitten. Nu moet je telkens
naar beneden kijken.

De kleurencombinaties, te kleine lettertjes doet veel van je onderrug vergen door het (extreem) ver voorover
bukken en heb je geen zicht meer op de weg, levert hoofdletsel / pijn op bij remmen en aanrijdingen.

De positie van het scherm is vanuit gemak daar geplaatst, niet vanuit veiligheid of werkbaarheid.

Het is allemaal net iets te klein om goed te kunnen bedienen.

Achterhaald touchscreen, reageert traag of pas naar meerdere keren drukken.

Driehoekje is mooi, maar als er geen verbinding is most je een harde reset geven om de verbinding te
herstellen.

Gebruikersenquéte * Connectief Mobiel Werken® oktober 2011 14



6.6 Het toetsenbord in de ‘Auto van de Toekomst’

Percentages.
Vraag 6.].
70,0%
60,0%
50,0% -
40,0%
30'0% @ Zeer Ontevreden
# Ontevreden
20,0% & Neutraal
g Tevieden
10,0%
 Zeer Tevreden
0,0%
Hoa tavreden ben je Hoe tevreden ben je Gemiddelde Score
aver het gabrutk van ovar de Tostsanbord
het toetsenbord? opbergmogelijkheld van
het toetsenhord?
 Zeer Ontevreden 0,0% 3,8% 1,9%
1 Ontevreden 3,6% 15,1% 9,4%
@ Neutraal 20,85% 22,6% 21,7%
& Tavraden 62,8% £0,0% 56,6%
mZeer Tevreden 13,2% 7,5% 10,4%

Reacties ten aanzien van het toetsenbord in ‘de Auto van de Toekomst'

Prima, niets aan veranderen.

Weer voorover bukken {(gevaarlijk), lastig als je in de gordel zit. Het {opklapbare) toetsenbord kan links naast
de bijrijder worden geplaatst en Is daardoor bij solo rijden makkelijk te bereiken. Ik zou willen zeggen
gewoon doen.

Bij EMS is het voor de bestuurder erg lastig om het toetsenbord te pakken.

Gebruik: Soms geeft hij andere tekens omdat hij op een andere functie staat; het is soms dan onduidelijk in
welke functie hij staat. De drie lampjes aan de bovenzijde geven fets aan maar wat..???

Draad erg kort en veerkrachtig zodat hij voor de bestuurder terug schiet en niet stabiel blijft liggen.

Liever had ik het toetsenbord op het dashboard gehad. Helemaal ideaal zou een soort werkblad zijn dat je in
kunt kiappen waar het toetsenbord op zou liggen, maar dat is waarschijnlijk lastig te realiseren.

Wanneer je het toetsenbord wilt pakken moet je vaak erg hard trekken wil die loskomen van de magneten.
In sommige auto's moet je echt aan het tostsenbord trekken om hem van zijn plek te krijgen, in andere
auto's tik je er zachtjes tegen aan en dan laat het al los
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6.7 Storingsafhandeling in de ‘Auto van de Toekomst’

rasg6k Percentages.

90,00% -
80,00% -
70,00%
60,00% 1
50,00% 1
40,00% 7
30,00% -
20,00%
10,00% 1

0,00% =
Hoa | Is | Hoe | Hos | Hoe | Hoe | Hoe | Hoe |Gemidd & Neutraal
tevrede | duidelij | tevrede | tevrede | tevrede | tevrede | tevrede |tevrede | elde

nhenje | kwaar {nbenje |nbenje [nbenje {nbenje | nbenje |nbenje ! Score
overde | Je |overde | overde | overde | overde | overde | overde | Storing
Qulck | terecht | berelkb | behulpz | opening [ oplossn | gebode | gereed | en

referen | kuntbij | aarheid | asmhel | stijden | ethetd n |melding
caCard storinge | vande | dvan |vanda | b | oplossi | vande
Inde n? |helpdes| de | helpdes |storinge | ng? |storing?
auto? k? {helpdes] K2 n
k?
B ZearOntevreden | 1,80% | 0,00% | 566% | 1,89% | 7,55% | 189% | 1,89% | 1,89% 2,83%
wOntevreden | 9.43% | 1321% | 1500% | 5,66% | 26,00% | 13,21% | 7,55% | 5,66% | 10,85%
&Neutraal 77,36% | 39,62% | 56,60% | 71,70% | 64,15% | 70,70% | 75,47% | 83,02% 67,45%
e Tevreden 11,32% § 4747% | 22,64% | 20,75% | 11,32% | 13,21% { 15,08% | 9,43% 18,87%

mZeerTevreden | 0,008 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

3

& Zeer Ontevreden

2 Ontevreden

#i Tevreden

E Zeer Tevreden

Reacties ten aanzien van storingsafhandeling ten aanzien van ‘de Auto van de Toekomst’

e Heb zelf nog geen storing gemeld en heb hier nog geen ervaring mee.

o Quick reverence card is een handleiding, geen probleemoplossing.

e Telefoonnummer dat te bereiken s i.v.m. storingen wordt noolt beantwoord. Ook overdag niet. Ik heb nog
nooit een helpdesk medewerker gesproken.”

e Neutraal genoteerd aangezien ik nog nooit met storingen te maken heb gehad

e Nog geen contact gehad met de storingsdienst. Dit komt omdat ik de storingen in de avonden en nachten
heb gehad en dan is er geen bereikbaarheld van deze dienst

o Gereed melding is bijna niet aan de orde, maar is ook niet echt te doen. visPN doet dit per mail. Misschien
een idee.

e Erwas vaak geen bereikbaarheid voor storingen, ook was er vaak geen oplossing
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7 Gebruikerssamenvatting van de scores

7.1 Totaalscore

De gebruikersscore is samengevat in één cijfer geeft het volgende beeld.

Score in precentages.
Vraag9.
35,0%
30,0%
25,0%
20,0% - H cijfer 4
g cijfer 5
15,0%
ijler 6
10,0% w cijfer 7
5,0% @ cijfer 8
cijfer9
0,0%
Welk cilfer geef je het concept Connactief Moblel Werken (tussen 1en 10, # cijfer 10
waarblj 10 het hoogst is) en licht dit toe?
mclfferd 3,8%
# eljfer 9,4%
Eciffer 6 28,3%
ecljfer 7 32,1%
mcifer 8 24,5%
mclifer 9 1,9%
= clffer 10 0,0%
Reacties

e Nog veel kinderziektes. Als deze eruit zijn, dan kan het cijfer zeker hoger worden.

o Als alles werkt zou ik een 8,5 geven voor de auto. Vooral de bevragen zijn ideaal. Echter vind ik dat er te
vaak storingen zijn.

o Een dikke 10 indien het systeem feilloos werki. Een 8 omdat het systeem nog relatief veel uitvalt bij
bijvoorbeeld het rijden in het grensgebied.

o  Als alles werkt dan is het een hele vooruitgang tijdens onze werkzaamheden op straat.

s Het concept is een absolute 10, de kinderziektes moeten er alleen nog uit.

e Systeem Is duidelijk een aanwinst en zal spoedig onmisbaar zijn. Aangegeven verbeterpunten zullen t.z.t.
wel opgelost worden.

o Het systeem zou eigenlijk een 10 moeten hebben. Door alletlei onstabiliteit en ergernissen is het systeem
dat nog niet waard. Hoop dat het in de toekomst een 10 wordt.

o  Mset name de hits tijdens de dienst geven bij mij een voldcende.
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7.2 Overzicht storingsfrequenties

Gemiddelde storingsfrequentie per voertuig per
maand over evaluatieperiode.

Vrazg 10,

-
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3,007

2,50+
FsGemlddelde per maand
2,00
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Viraag 10,

Aantal storingen in percentages per voertuig en
onderdeel over evaluatieperiode,

B
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EPC 1,83% 755K 755K 377% 1B3%
8 Hardware | 1,83% 15,09% 5,88% 1,29% 7,55%
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Vraag 10.
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7.3 Overzicht ANPR resultaten

Gemiddeld aantal hits per voertuig per maand.
Vraag 11.
1801
160
140
120
100"
80" giHits gem. p.m.
Bt Significant
B Aantal maanden.
60
20"
2017
" 3;% —: v
0
Demo Zevenaari Elst lz_ernaar
— I - ¢
# Hits gem, p.m. 0 179 172 72 69 111 81 R
8 signlificant o 1 i o 4] 4] o
E2 Aantal maanden, o 8 8 3 3 3 3

Toelichting ANPR resultaten

Wanneer d¢

2106 hits pervosrtuig per jaar zijn.

en

/‘éﬁgniﬁcant zijn voor het aantal hits dan zouden dit gemiddeld

Dit zijn dan voor 7 voertuigen bij het huidige gebruik 14.742 hits per jaar (6 hits per dag per voertuig).
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7.4 Gebruikerstips

Gebruikstips ter verbetering van het concept zijin aangereikt door de respondenten:

Een tweede scherm voor navigatie.

®

e Vaker updaten”

o Navigatie en dakset los van het systeem koppelen. Deze zijn veel te essentieel voor de noodhulp.

e BVH invoer mogelijk maken

e  Exira brede camera voor geparkeerde voertuigen.

o  Bijrijden op navigatie is een hit op ANPR van ondergeschikt belang. Een hit wordt doorgegeven en leid af.

o lets snellere interface bij hits in ANPR

o Is het verder bij een hit mogelijk om in elk menu de foto van het voertuig te laten zien. Nu druk je op de
bevestiging en zie je dan pas de auto (de bestuurder kan alvast te keren, de bijrijder kan bevragen).

e Ruimte om notities te maken voor bv. aangiftes. Via mail versturen naar eigen mailadres."

e  Graag een applicatie "kladblok" om aantekeningen te kunnen maken die niet bewaard hoeven te blijven.

e |k weet dat de I-pad 3 al uit is en die kun je overal mee naar toe nemen

e Handmatig kentekens kunnen invoeren als er bijv. een exira aandachtsvestiging is n.a.v. een briefing.”

¢  Tijdens het werken moet veelvuldig gewisseld worden van scherm en dat werkt onpraktisch.

e Andere navigatiesoftware. Gebruikersvriendelijker, denk aan TomTom software.

e  Volledige BVH toegang vanuit de auto zodat kleinere meldingen in de auto al kunnen worden afgemuteerd.

Een mobiele werkset voor BVH zou ook absoluut een aanvulling zijn (op locatie aangifte uitwerken).

e  Draagarm voor het toetsenbord.

o Het scherm en de navigatie zouden apart van elkaar geplaatst moeten zijn. Dit zodat je te allen tijde
navigatie hebt. Heb een aantal keer meegemaakt dat we geen navigatie meer hadden door een storing. Dit
terwijl we een spoedrit hadden!

e Jammer dat de camera alleen maar kentekens scant en geen bewegende beelden opneemt

Gebruikerservaringen;

o Ik heb er wel | extra werkplezier door gehad, maar er zouden eerst nog een aantal dingen verbeterd moeten
worden voordat het landelijk wordt ingevoerd.

e  Het systeem bleek regelmatig niet te gebruiken. Naar mate de proefperiode vorderde ging het beter. Er zit
dus duidelijk een verbetering in.

e Van een instabiel systeem is het inmiddels een redelijk stabiel systeem geworden. Ik vind het jammer dat er
geen manier is om het systeem simpel te herstarten en knop restart zou mosten verdwijnen

o Veel gebruikersgemak. Veel meer info bevraging. Veel rust over de portolijn. Veel diepere bevraging. in een

refatief meldingloos gebied leuk exira werk.

In het begin heel vaak storing. Laatste periode nauwelijks storing

Ik heb er prettig mee gewerkt. Soms was er een storing, maar die was snel verholpen.

Ik vond het spannend en leuk om met de auto's te mogen werken. Ik heb er veel aan gehad.

ik vind het een app. Het is goed dat we een hulpmiddel hebben op het gebied van opsporing. Ik kan er vri

goed mee over weg. Ik heb op twee storingen na geen problemen mee gehad

o Ik vind het prettig dat de ANPR 'meekijkt'’. Echter omdat de lijsten niet up-to-date zijn, en het mobiel

bevragen vaak storing heeft, moet e.e.a. alsnog via de meldkamer. Bif betaling moet je alsnog naar bureau

terwijl er al lang mobiele pinapparaten bestaan. Kortom: veel tijdverlies, terwijl dit toch de drijfveer was

Gaf een kick toen anpr een vette hit gaf op een gestolen dikke Audi.

Tijdens de proefperiode zijn er al een hoop dingen verbeterd.

In het begin vond ik het een omslachtig apparaat maar later werd het gemakkelijker om mee te werken.

Als het systeem goed werkt, wat niet altijd zo Is, Is het een prima systeem. Echter is het schakelen tussen

verschillende schermen tijdens spoedriiten e.d. lastig en niet gewenst, zeker niet als de navigatie aan staat.

® © o o

® © e o

Toelichting bij incident

Reden wij over de Frostbrug in de richting Nijmegen toen de ANPR een signaal af gaf dat ons zojuist een gestolen
auto was gepasseerd die Arnhem in reed. Direct gedraaid en bij de Berenkuil stonden we er al achter.

Kenteken ondertussen laten controleren door meldkamer. Bleek inderdaad nog als gestolen gesignaleerd te staan.
Auto ging rechts af de Boulevard Heuvelink op. Op het moment dat wij stopteken gaven gaf de bestuurder gas en

probeerde te ontkomen. Op de Johan de Wiitlaan ging hij met 150+ door het rode licht. Op de Voetiusiaan sloeg hij
links af de wijk in. Via allerlei smalle straatjes in de wijk, en veel drempels, kwamen we uit op de Waalstraat waar de

bestuurder de auto de stoep op reed en een achterpad inviuchtie.
Aldaar de bestuurder klemgereden tussen de surveillance auto en een bouwhek. Auto heeft mogelijk lichte schade.
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