


d. Op communicatie met de lijnorganisatie en het ministerie van J en V om de opschalingsprocedures in 

gang te zetten. Een van de handelingsperspectieven is bemensing van locaties door de 

hulpverleningsorganisaties. Dit wordt echter aangestuurd vanuit de opschaling van de Veiligheidsregio’s. 

 

Duiding: 

De verstoring van 24 juni 2019 heeft zich voorgedaan in de openbare telecommunicatie-infrastructuur van KPN. 

De openbare telecommunicatie-infrastructuur en telecommunicatie-services vallen onder de werking van de 

Telecommunicatiewet. Deze bevat verplichtingen voor de operators voor de doorgeleiding van noodoproepen 

binnen hun service naar de aangewezen beheerder van “alarmnummers voor publieke diensten”. Handhaving op 

deze regelgeving is het domein van de Autoriteit Consument en Markt en het Agentschap Telecom.  

 

De dienstverlening 1-1-2 en de daarvoor door de nationale politie ingeregelde  technische dienstverlening door 

het Meldkamer Dienstencentrum (regisseur/contractpartij) en KPN (uitvoering) heeft conform de geldende 

afspraken volledig gefunctioneerd inclusief het dedicated netwerk tussen de landelijke 1-1-2 centrale en alle 

regionale hulpdienstmeldkamers (ook onderling) 

 

In de onderstaande figuur is de verstoring aangegeven met een kruis 

 

 
 

 

Driebergen, 17 juli 2019 

 

met vriendelijke groet,  
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