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Sikayetci olduktan
sonraki sirec
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Suc magduru
olan kisiler icin
bilgi
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Bir sucun magduru

olduysaniz

Ornegin evinize hirsiz girdiyse veya biri size siddet
uyguladiysa Hollanda polisine sikayette
bulunabilirsiniz. Sikdyette bulunurken bize olayi
anlatirsiniz ve biz de bir arastirma baslatabiliriz.

Bu brosUr size, nasil ve nerede sikayette
bulunabileceginiz, sikayetinizle ilgili neler
yaptigimiz hakkinda ve Hollanda polisine sikayet
etmeyle ilgili bilmek istediginiz diger tm
hususlarda bilgi vermektedir.

1. Sikayetci olmak nedir?

Neden sikayetci olunur?

Kendinizin veya baska birinin bir sugun magduru
oldugunu bize bildirdiginizde, bu bildiriminiz
“Sikayet Tutanagi”na yazilir. Béylece bizden bir
arastirma talebinde bulunmus olursunuz. SGpheli
sahis bulunmasa bile sikayetci olmaniz
onemlidir. CUnkU bu sayede hangi suclarin
nerelerde islenmis oldugunu 6grenerek polisin

sokaklardaki dagilimini belirleriz.

Kimler sikayetgi olabilir?

Sug teskil eden bir olay hakkinda herkesin polise
sikayette bulunma hakki vardir. Resit olmayanlar
bile bu hakka sahiptir. Sikayetci olan kisi 13 yasin
altindaki bir cocuk ise, bu ¢cocuklarin aileleriyle
veya bakimlarindan sorumlu olan kisilerle her
halUkarda iletisime geceriz. Bazi durumlarda
cocuk sikayetini kendisi bildiremez veya
bildirmek istemez ve sikdyeti cocugun yerine

Internet Gizerinden
sikdyetegi olmak igin:
www.politie.nl

cocugun ailesi veya bakimindan sorumlu olan
kisiler yaparlar.

Hangi konularda sikayetci olabilirsiniz
Hollanda’da islenen her sug icin sikayette
bulunabilirsiniz. Ornegin hirsizlik, soygun,
dolandiricilik, siddet, tecaviz. Kagirma gibi bazi
suglar igin sikayette bulunmaniz mecburdur. Bu
husus kanunlarda yazmaktadir. Magduru
oldugunuz olay, Avrupa Birligine Uye olan bir
Ulkede meydana gelmisse sikayetinizi ilgili Uye
Ulkede yapabilirsiniz. Gitmek Uzere yolda
olmaniz vb. nedenlerle sugun islendigi Ulkede



Suc

Bir sugun magduru -
olduysaniz bunu

polise hildirin.

Sikayetci olahilirsiniz.

sikayetci olmaniz mimkun degilse veya ilgili
olay ciddi bir olaysa sikayetinizi Hollanda’da da
bildirebilirsiniz.

Nasil sikayetci olunur

Sikayetinizin alinmasi sirasinda ve
sikayetinizden sonra neler olacagi hakkinda,
sikayetci olmadan 6nce bilgilendirilirsiniz.
Sikayetinizi asagidaki sekillerde
bildirebilirsiniz:

- www.politie.nl internet adresi Uzerinden,

+31900-8844 numarali telefon araciligiyla

Polis merkezinde. Hangi polis merkezine
basvuracaginizi kendiniz secebilirsiniz.
Bunun igin +31 900-8844 numarali telefonu
arayarak randevu alabilirsiniz.

Bunlarin disinda bagka olanaklar da
bulunmaktadir, 6rnegin kendi evinizde. Hangi
yéntemin sizin durumunuza en uygun oldugu,
meselenin ne olduguna baghdir. www.politie.nl
internet sitesinde hangi imkanlarin bulundugu
aciklanmistir. +31 900-8844 numarali telefonu
ararsaniz secim yapmaniza yardimci olabiliriz.
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+31900-8844

Polisle iletisim

Magdursaniz bazi

haklara sahipsiniz.

Polisle iletigime

gectidiniz ilk seferde

sizi bu konuda bilgilendiririz.

2. Sikayetiniz icin
hazirlanma

Haklariniz

Bir sucun magduru olmaniz veya magdurun bir
yakini olmaniz halinde belli haklariniz vardir. Bu
haklarin neler oldugunu asagida okuyabilirsiniz. Bu
haklar, talebiniz halinde kullanabileceginiz
haklardir. Hollanda’da yasamiyorsaniz veya
Hollanda’da oturum izniniz olmasa bile bu haklar
sizin i¢in gegerlidir. Haklariniz hakkinda daha fazla
bilgi igcin www.rijksoverheid.nl/slachtofferbeleid
internet sayfasini ziyaret edebilirsiniz.

Bilgi edinme hakkiniz bulunmaktadir

Bilgi edinme, yalnizca haklariniz konusunda bilgi
almayi degil ayrica sikayetci olma ve sikayetgi
olduktan sonra davanizla ilgili neler olacagi
hususunda da bilgi almayi icermektedir. Hakim
veya savcl talebiniz halinde sizi davayla ilgili
bilgilendirecektir. Davanizin ilerleyisi hakkinda

sorulariniz varsa polisi veya savciligi arayabilirsiniz.

El konulan esyalariniz varsa bu hususta da bilgi
edinme hakkina sahipsiniz.
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Sikayetci olmak
+ Herkesin sikayetci olma hakki

+ Sikayetinizi farkli yontemlerle

€ =

www.politie.nl
5

Davaniz
vardr. hakkinda bilgi

Davanizin gidisatr hakkinda sizi

bildirehilrsiniz her zaman bilgilendiririz.

+ Sikayette bulundugunuzda size

her zaman sikayette
hulundugunuza dair bir belge
verilir.

Yardim alma hakkiniz bulunmaktadir
Ucretsiz yardim, danismanlik ve bilgi almak icin
Hollanda Magdur Hizmetleri gibi belli bash
kurumlara basvurabilirsiniz. Bu basvuruyu
sikayetci olmadiysaniz bile yapabilirsiniz.
Hollanda Magdur Hizmetleri size kanuni, pratik
ve duygusal alanlarda yardimci olabilir. Size
yardimci olabilecek kurumlarin listesine
www.slachtofferwijzer.nl internet sayfasindan
ulasabilirsiniz.

Korunma hizmeti alabilirsiniz

Guvenliginiz icin endiseleniyorsaniz, érnegin bir
kez daha magdur olmaktan korkuyorsaniz bu
durumu bize bildiriniz. Sizi korumak icin neler
yapabilecegimizi ve yine sizin de neler
yapabileceginizi birlikte degerlendiririz. Sikayetci
olmaya karar verdiyseniz 6rnegin adresinizin
sikayetci tutanaginizda yer almamasini bizden
talep edebilirsiniz.
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www.slachtofferloket.nl
Slachtofferhulp
+31 900-0101
Ceza siireci
Bir siiphelinin veya
suglunun yakalanmasi
durumunda savei sizi

olas bir ceza davasi
hakkinda bilgilendirir.

Davanizin ilerleyigi
hakkinda sorulariniz
varsa polisi veya savelyl
arayahilirsiniz.

Sikayetci olurken kimler size yardimci olabilir?
Bir avukatin hukuki yardimindan her zaman
faydalanabilirsiniz; 6rnegin sikayette bulunurken
vb. Avukatlik hizmeti bazi durumlarda Ucretsizdir.
Ornegin bir arkadasinizin, akrabanizin veya
Hollanda Magdur Hizmetlerinde ¢alisan bir
gorevlinin yani bagka birinin size yardimci
olmasini istiyorsaniz bu talebinizi polise veya
savclya bildirebilirsiniz. Eger buna izin
verilmiyorsa, size bunun neden yasak oldugunu
aciklariz. Hollanda Magdur Hizmetleri, size bir
avukat bulmanizda yardimci olabilir.

Ucretsiz Terciman

Hollandaca dilini yeterince bilmiyorsaniz polisten
veya savcidan terciman talebinde
bulunabilirsiniz. Sizin icin 6rnegin sikayette
bulundugunuz veya ifadenizin alinmasi sirasinda
bir terciman getirtmissek bu Ucretsizdir.
Sikayetiniz veya ceza davaniz hakkindaki
evraklarin yazili gevirisini almak istiyorsaniz bu
talebinizi, savci veya hakime bir mektup



gondererek bildiriniz. Hollanda Magdur
Hizmetleri veya bir avukat size bu konuda
yardimci olabilir.

Sikayetci olmadan 6nce dikkat etmeniz
gereken diger hususlar

Olayi, olayin nerede ve saat kacta oldugunu,
sugluyu gordiyseniz su¢lunun dis géronisini
mUmkUn oldugunca iyi hatirlamaya calisin.
Bunun disinda olay yerinin yakinlarinda araba
gibi diger seylerin veya insanlarin bulunup
bulunmadigini da hatirlamaya calisin. Bunlari
bize ne kadar iyi anlatirsaniz sGpheliyi bulma
sansimiz o kadar artacaktir.

Esyalariniz ¢calindiysa bu esyalarin neler
oldugunu ve esyalarinizin gérinisinid mimkin
oldugunca iyi hatirlamaya calisin. Sikayette
bulunurken varsa esyalarinizin fotograflarini,
televizyon veya bilgisayar gibi esyalarinizin
seri numaralarini getiriniz.

Sikayet etmek icin pasaportunuzu, kimlik
kartinizi, ehliyetinizi veya Hollanda Gé¢men
Belgenizi yaninizda bulundurunuz.

3. Polise sikayette
bulunma

Sikayetinizi nasil bildirebilirsiniz

- Sikayetinizi internet Uzerinden bildirirseniz tm
sorulari cevaplamaniz ve ifadenizi kendiniz
yazmaniz gerekmektedir. internet Gzerinden
sikayette bulunmak icin DigiD’nizin olmasi
sarttir.

- Sikayetinizi telefon acarak, polis merkezinde,
evinizde veya isyerinizde bildirmisseniz
oncelikle sizinle konusuruz. Eger olayda
magddur olduysaniz size birkag ilave soru
sorariz. Ornegin dava hakkinda bilgilendirilmek
isteyip istemediginizi sorabiliriz. Size
yoneltilen sorulardan hicbirine cevap vermek
zorunda degilsiniz.

+ Eger bir soruyu anlamadiysaniz bunu bize
|utfen iletiniz.

- ifadenizde dogrulari anlatmak zorundasiniz.

« Anlattiklariniz tutanaga yazilir, tutanaga

gegirilen ifadenizin tam ve dogru olup

olmadigini kontrol etmek icin tutanagi
okuyabilirsiniz. ifadenizi ayrica biz de sizin igin
okuyabiliriz. ifadenizin icerigini onayliyorsaniz
tutanagi imzalarsiniz. Tutanagi imzaladiktan
sonra ifadenizi degistiremezsiniz. Bu durumda
ifadeniz kesinlesmistir. Fakat ifadenize ilaveler
yapabilirsiniz.

- Zarar géren esyalariniz varsa veya
yaralanmissaniz; ciddi derecede
korkutuldugunuz ya da korktugunuz igin
psikolojik zarara ugradiysaniz bu durumu da
ifadenizi verirken bize anlatmalisiniz. Bu
durumda sucludan genel olarak tazminat
talebinde bulunabilirsiniz, bu nedenle
ugradiginiz zararin tutanakta iyi bir sekilde
belirtilmesi 6nem tasimaktadir.

- Sizi bilgilendirebilmemiz igin iletisim
bilgilerinize ihtiya¢ duyariz. Tasinmaniz, telefon
numaranizi veya e-mail adresinizi
degistirmeniz durumunda bu degisiklikleri
lotfen bize bildiriniz.

- ifadenizin veya ifadenizi onayladiginizi
gOsteren belgenin bir fotokopisi de size verilir.
Bu onay belgesini Hollandaca, ingilizce,
Almanca veya Fransizca dillerinde alabilirsiniz.
Bu onay belgesini bagka bir dilde almak
istiyorsaniz tercUman talebinde
bulunabilirsiniz.

4, Sikayette bulunduktan
sonra

Sikayetinizi iptal etme imkani

Sikayetci oldugunuz i¢cin pisman olmaniz veya
korkmaniz nedeniyle sikayetinizi sonradan iptal
etmeniz mUmkin degildir. Fakat polis merkezine
giderek meselenin ne oldugunu anlatabilirsiniz.
Polis memurlari bu konuyu savci ile gérisor.
Savcl, sikayet dilekgenizle veya sorusturmayla
ilgili neler yapilacagina karar verir.

Hollanda Magdur
Hizmetleri size yardimci

olabilir. Litfen
+31900-0101 numarali
telefonu arayiniz.

Sug teskil eden bir olayda zarara ugradiysaniz ve
olayla ilgili supheli bir sahis varsa genel olarak
sucludan zarar tazminati talebinde
bulunabilirsiniz. Bu durumda savci veya hakim,
suclunun zarar tazminati 6deyip 6demeyecedine
karar verir. Bazi durumlarda “Darp Suclari Zarar
Fonu” zararinizi (bir kismini) karsilayarak telafi
edebilir. Hollanda Magdur Hizmetleri veya bir
avukat size bu konuda yardimci olabilir.

Sikayetinizle ilgili olarak yaptiklarimiz
ifadenizi, sucluyu bulmak ve polisin sokaklardaki
dagilimini belirlemek igin kullaniriz. Yeterli
bilgilerin mevcut olmasi halinde sorusturma
baslatiriz. Size bazen ilave sorular sorariz.

Gizlilik

Magdur iseniz bilgilerinizi Hollanda Magdur
Hizmetlerine génderme yetkimiz bulunmaktadir.
Bu durumda Hollanda Magdur Hizmetleri sizinle
iletisime gececektir. Eger bunu istemiyorsaniz
bize bildirebilirsiniz ve biz de bu talebinizi
kaydederiz. Hollanda Magdur Hizmetleri size ait
bilgileri hi¢ kimseye veremez. Polis bir sUpheli
buldugunda ifadenizi sUphelinin avukatina da
verir. Avukat, ifadeniz dogrultusunda sUpheliyi
savunmak i¢in hazirlanir.



Polis sorusturmasi

Sikayetinizden sonra polis arastirma baslatir.
Arastirmanin gidisati konusunda sizi
bilgilendiririz. Bunu bazen sahsen yapariz. Diger
durumlarda ise size bir mektup géndeririz veya
arastirmayi kendiniz politie.nl internet
adresindeki kisisel sayfanizdan takip
edebilirsiniz. Soygun veya siddet gibi suglarda
arastirmanin gidisati hakkinda sizi bilgilendiririz.
Davanizin mevcut gidisati hakkinda sorulariniz
varsa polisi veya savciligi arayabilirsiniz.

Bazi durumlarda arastirma yapmayiz veya
sUpheli yakalanmamis olsa bile arastirmayi
birakiriz. Bazi durumlarda 6rnegin elimizde
yeterince verinin olmamasi nedeniyle suc isleyen
sUphelinin izini siremeyiz. Arastirma
yapmayacagimiz veya arastirmayi biraktigimiz
durumlarda bunu size bildiririz ve nedenini size
aciklariz. Bu konuda bizimle ayni fikirde
degilseniz savciliga bir mektup génderebilir veya
Yuksek Mahkemelere sikayette bulunabilirsiniz.
Polisin génderdigi mektupta neler yapmaniz
gerektigi yazmaktadir. Hollanda Magdur
Hizmetleri size bu konuda yardimci olabilir.

5. Ceza Sireci

Polisin bir sUpheliyi yakalamasindan sonraki
islemler

Arastirmanin gidisati hakkinda size bilgi
verecedimize dair anlasmissak, Savcilik sizinle
iletisime gecer ve bundan sonra hangi islemlerin
yapilacagi, dava acilip agilmayacagi; acilacaksa
ne zaman agilacagi ve sahip oldugunuz
haklariniz konusunda sizi bilgilendirir. ifadeniz,
yUritilen arastirmalar ve olasi ceza davasi
hakkindaki sorulariniz icin Magdurlar Birosuna
da her zaman basvurabilirsiniz. www.
slachtofferloket.nl internet sitesinde, Magdurlar
Burosu ile nasil iletisim kurabileceginizi
okuyabilirsiniz. Savcinin, davanizin iptal

edilmesine karar vermesi durumunda bu konuda
bilgilendirilirsiniz. Bu bilgilendirmede davanin
neden sonlandirildigi agiklanmaktadir. Mektupta
ayrica, bu kararla ayni fikirde olmamaniz halinde
neler yapabileceginiz de yazmaktadir.

Sucluyla gorismek istiyorsaniz

Bazi magdurlar, sUpheli veya sucluyla gérismek
isteyebilirler. Gérismek yerine mektup da
gonderebilirsiniz. Hollanda Magdur Hizmetleri
sizi ilgili kurumlara yénlendirebilir, bu kurumlar
sUpheli veya sugluyla gérismenizde size
yardimci olacaklardir. Gorevliler bu durumda
sUpheli veya sucluya, sizinle gérismek isteyip
istemedigini sorarlar. SUpheli veya suclu
gorusmeyi kabul ederse gériUsebilirsiniz.

Su¢ nedeniyle zarara ugradiysaniz

+ Zarara ugradiginizda dogrudan kendi
sigortacinizla iletisime geginiz. Sigortaciniz
genelde sizden sikayet tutanaginizi isterler. Bu
gibi durumlarda sikayet tutanaginizin veya
sikayet tutanagi onayinizin bir fotokopisini
gondererek asil belgeyi saklayiniz.

« Polisin sUpheli birini yakalamasi durumunda
savci veya hakim, su¢lunun zarariniz igin
tazminat 6demesine karar verebilir. Bu
tazminat 6rnegin yok edilen veya ¢alinin
esyalariniz, tibbi giderleriniz veya kaybettiginiz
geliriniz hakkinda olabilir. Savcilik size bunun
icin bir “Zarar Formu” verecektir. Savcinin veya
hakimin kararindan sekiz ay sonra bedelin
tamamini halen alamadiysaniz CJIB size bu
bedeli (bu bedelin bir kismini) 6deyebilir.

« Ciddi bir olayin magduru olduysaniz veya biri
sizin esinizi, cocugunuzu, babanizi veya
annenizi 6ldurdUyse “Darp Suglari Zarar Fonu”
size bir miktar para 6deyebilir. Daha fazla bilgi
almak icin www.schadefonds.nl internet
sitesini ziyaret edebilir veya Zarar Fonunun
+3170-4142000 numarali telefonunu

arayabilirsiniz.

Esyalarinizi buldugumuzda ne yapariz?

Calinan esyalarinizi buldugumuzda bu esyalariniz
genel olarak size geri verilir, fakat bu bazen uzun
sirebilir.

« Suclunun, egyalarinizi size geri vermek
istemesi durumunda esyalarinizi polis
bUrosundan almaya gelebilirsiniz.

« Suclunun, egyalarinizi size geri vermek
istememesi durumunda ise savcidan
esyalarinizin geri verilmesini talep edebilirsiniz.
Savcl, egyalarinizi ne zaman almaya
gelebileceginizi size bildirecektir.

+ Ceza davasinda delil olarak kullanmak
amaciyla esyalariniza el konulduysa,
esyalarinizin nerede oldugunu 6grenme,
esyalarinizin geri verilip verilmeyecedgi ve
verilecekse ne zaman verilecegi konusunda
bilgi alma hakkiniz vardir. Hollanda Magdur
Hizmetleri, esyalarinizin geri verilmesini talep
etmenizde size yardimci olabilir. El konulan
nesneler hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin
Savciligin internet sitesini ziyaret edebilirsiniz.

Ceza davasi siirecinde sahip oldugunuz diger

haklar

- ilgili ceza davasi hakkinda dosyada bulunan
delilleri incelemeyi talep edebilirsiniz. Bu
talebinizi savciya veya hakime bildirebilirsiniz.
Savcidan ayrica davayla ilgili olarak dosyaya
belge ekleme talebinde bulunabilirsiniz.
Hollanda Magdur Hizmetleri veya bir avukat
size bu konuda yardimci olabilir.

+ Ciddi bir sugun magduruysaniz veya magdurun
bir yakiniysaniz ve ceza davasi agilacaksa
durusma salonunda dilediginiz her konuda
konusabilirsiniz. Ornegin suclunun almasi
gereken ceza konusundaki fikrinizi veya sugun
sizin aginizdan sonuglarini agiklayabilirsiniz.
Bazen, durusma Oncesinde de savciyla
gorisebilirsiniz. Hollanda Magdur Hizmetleri
veya bir avukat sizin bu konuda hazirlanmaniza
yardimci olabilir.

+ SUphelinin veya suglunun izinli olmasi,
saliverilmesi veya olasi kagmasi hakkinda
bilgilendirilmek istediginiz taktirde savci sizi
bu konuda bilgilendirir.



Adli davadaki giderlerinizin kim tarafindan
odenecegi hususu

Bir ceza davasinda taniksaniz ve bu nedenle
seyahat giderleri veya calismamis olmaniz gibi
masraflariniz olduysa bu masraflarin devlet
tarafindan 6denmesini talep edebilirsiniz. Teblig
zarfinda veya ¢agri kagidinda bu konuda daha
fazla bilgi bulunmaktadir.

Sikayetiniz varsa

Polis, savci veya hakim size iyi davranmak
zorundadir. Bu gorevliler, sizin i¢cin 6nemli olan
seyleri g6z 6ninde bulundurmak zorundadir.
Polis hakkinda sikayetiniz varsa www.politie.nl
internet adresindeki sikayet formunu (klachten-
formulier) doldurabilir veya

+31900-8844 numarali telefondan bizi
arayabilirsiniz.

Onemli telefon numaralari

Polis, itfaiye veya ambulans acil

NUMATASI oiiiiiiiieiiececiiii e 112
Polis: ..euiiiiiiiiiiiiiii +31 900-8844
Bir sucu isim vermeden

bildirmek igin: ........cocceiiiiiinnnnn. +31800-7000

Hollanda polisini yurtdisindan

aramak icgin: .......ccceveinennn. +31-34357 8844
Hollanda Magdur Hizmetleri ...... +31900-0101
Yerel Magdurlar Burosunun telefon numarasini
www.slachtofferloket.nl internet adresinde
bulabilirsiniz.

Sagirlar ve duyma engelliler i¢in

Polis, itfaiye veya ambulans acil

NUMAraSI: ..oooveiiiieeeeeeeiiiiiies +31800-8112
Polis: ..ueiiiiiiiiiiiii +31900-1844

internet Siteleri

www.politie.nl
www.slachtofferhulp.nl
www.om.nl
www.slachtofferwijzer.nl
www.slachtofferloket.nl
www.schadefonds.nl
www.vooreenveiligthuis.nl
www.centrumseksueelgeweld.nl
www.slachtofferinbeeld.nl
www.meldmisdaadanoniem.nl
www.politiekeurmerk.nl
www.rechtsbijstand.nl
www.rechtspraak.nl
www.rijksoverheid.nl
www.juridischloket.nl
www.verlorenofgevonden.nl

Polisin Sosyal Medya

Hesaplari

Twitter ......oeeeeeeee
Facebook ...........
YouTube .............
Download de politie app

www.twitter.com/politie
www.facebook.com/politie
www.youtube.com/politie



