e tama— - |

‘daling t.o.v. 2010. Bureau Juridische Zaken is bij alle zlttingen aanweziy geWEes’t en heeft daar waar nodig
‘8€én coachende en ifformerende rol vervuld,

'De Nationale Ombudsman bracht in 2011 6 (2010: 2) openbare rapporien uil over {het aplreden van) hat

8,52 Klachten

Aantallen en termijnen

n 201 1 ontwng het korps 300 klachtbrieven, In 2011 ‘zijn 266 kiachten afgedaan. Op 34 december 2011
warel er nog 70 dosslers in behandellng van de In 2011 Ingediende klachten.

Het merendeel van de ingediende klachten gaat ovér Polilieoptreden, gevolgd door
Dienstverlenlhg&Sewtce Geweldgebruik en Bevoegdheden Een klacht kan meerdere elemanten bevatten,
dus het aantal elenienten bij elkaar opgeteld, is niet het tolaal aantat klachten. In totaal zijn er in 2011

122 klachten ingediend over gedragingen die hebben plaatsgevonden in district Arnhem Veluwezoom (AVZ).
95 Zijn er afgehandeld en 27 zljn nog in behandeling. Er zijn 52 klachten ingediend over gedragingen die
hebber atsgevonden in Rivierenland. 44 daarvan zijn afgehandeld en 8 zijn nog | in behandellng.

Er zljn 74 klachten Ingediend over gedraging *dté hebbien plaatsgevonden in district West Veluwe Vallel
(WVV). 54 daarvan zijn afgehandeld en 20 zijn hog in behandeling.

Voor dg Divisie Regionale taken zijn 22 klachten geregistreerd. Daarvan zijn er nog twee in b’éhandeling.

8.5.3  De Klachtencommissie
De Klachtencommissle heeft in 2011 10 ktachiendosslers behandeld (201 0:.23),Dit i is een aanzlenlijke

korps. 4 rapporten zijn deels gegrond / deels ongegrond verklaard, 1 klacht is nog in behandelmg en 1 klacht
Is ongegrond verklaard. Voor de volledlge fapporten wordt U verwezen naar de Internetslte van De Nationale
Ombudsman.
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